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INTRODUKTION
— COORSVISION -

VISION SOM VISAR VAGEN

Coor skapar Nordens mest vilmdende och vilfungerande
arbetsmiljoer. Vi strdvar stindigt efter att bygga team
och serviceldsningar som gor det mojligt for vira
kunder att fokusera pd vad de gor bdst.



INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

2019 — FORTSATT TILLVAXT
OCH OKAT RORELSERESULTAT

9

Coor bar under dret levererat sitt bdista
drsresultat ndagonsin.

OPERATIVT
JUSTERAT EBITA KASSAFLODE

ORGANISK
TILLVAXT

549 & 591

PROCENT

NETTOOMSATTNING PER KONTRAKTSTYP

6l% 399%

Integrerad FM (IFM) FM-tjanster

NETTOOMSATTNING PER TJANSTEKATEGORI

65% 35%

Arbetsplatsservice Fastighetsservice

RESULTAT I KORTHET, KONCERNEN

2018

Omsattning, MSEK 10313 9489
Organisk tillvaxt, % 5 10
Férvéarvad tillvaxt, % 2 10
Valutakurseffekter, % 1 3
Justerat EBITA, MSEK 549 490
Justerad EBITA-marginal, % 53 52
EBIT, MSEK 299 219
Resultat efter skatt, MSEK 169 104
Operativt kassaflode, MSEK 591 354
Resultat per aktie, SEK 1,8 1.1
Antal anstallda vid arets slut (FTE) 9296 9082
Utdelning, SEK 2,201 4,00

1) Utdelning ska faststallas pa arsstamman 28 april 2020.
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INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

NETTOOMSATTNING 2019 FORDELAT PER LAND OMSATTNING PER AR

MSEK
12000

10000

8000

6000

4000

2000

2015 2016 2017 2018 2019

® Sverige 50% ® Norge 25 %
Danmark 18% Finland 7% ® Privat sektor Offentlig sektor
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INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

FLERA VIKTIGA FRAMSTEG

Det bar varit ett bandelserikt ar med manga nya och forlingda avtal i kundportfoljen. Uppkipet
av Norrlands Miljovdrd bidrar till ny kompetens inom lokalvdrdsomrddet och geografisk sprid-
ning. Andra hojdpunkter dr fortsatt fokus pd innovationsarbetet, att Coor blir prisat for sitt
arbete med energioptimering och det utokade avtalet med Danska Polisen.

STORT INVESTERAR-
INTRESSE

Coor emitterar ett seniort icke-
siakerstillt obligationslan om totalt
1000 MSEK. Investerarintresset for
obligationslanet ir mycket stort och
emissionen 6vertecknas kraftigt.

COOR SOCIETY
PROGRAM

Coors fokus pa social hallbarhet genom
Coor Society Program fortsitter. Genom
olika aktiviteter inom hela organisatio-
nen, som sprakundervisning, lixldsning
och hjilp att komma in pd arbets-
marknaden, bidrar Coor till en hallbar
utveckling.

FORLANGT AVTAL MED
DANSKA POLISEN

Coor forlinger och utokar IFM-avtalet
med Danska Polisen till 2025, med option
paytterligare tre r. Uppdraget innefat-
tar en bred integrerad tjinsteleverans till
Polisen, Aklagarmyndigheten och Krimi-
nalvardens fastighetsbestind. Den arliga

volymen uppskattas till mer in 420 MSEK.

SMART BUILDING
SOLUTIONS

Innovationsarbetet fortsitter med Smart
Building Solutions, ett nytt fokusomréade
med tjdnster som frimst vinder sig till
fastighetsigare. Forst att lanseras dr
Coor SmartDrone. Dronarna anvinds for
termografering och 3D-modellering av
fastigheter, vilket mojliggor effektivare
underhéll och energianvindning.

- 4 -

MALSATTNINGAR INOM
TRIPLE BOTTOM LINE

Coors hallbarhetsarbete baseras pa
triple bottom line och delas in i tre
dimensioner. Coors styrelse fattar i
februari 2019 beslut om langsiktiga mal-
sattningar inom de tre dimensionerna

— affirsmissig, social och miljomissig
hallbarhet. Dessa malsittningar ger

en tydlig riktning for Coors fortsatta
hallbarhetsarbete.

@ IFM-AVTAL MED ICA

Coor tecknar ett nytt IFM-avtal med
ICA med ett arligt kontraktsvirde om
cirka 160 MSEK. Avtalet I6per 6ver fem
ar med mojlighet till forlingning.

FORVARV AV NORR-
LANDS MILJOVARD

Coor forvirvar det svenska lokalvards-
féretaget Norrlands Miljévird AB.
Bolaget har runt 500 anstillda och en
arlig omsittning pa cirka 250 MSEK.
Forviarvet ger Coor okad geografisk
tackning i Sverige och bidrar positivt till
Coors kompetens inom lokalvard.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



NY CFO OCH IR-
DIREKTOR

Klas Elmberg tilltrider rollen som CFO
och IR-direktor. Klas Elmberg kommer
nirmast frin en roll som vice vd och
CFO for Coors svenska verksamhet.

FORLANGT AVTAL
MED VOLVO CARS

Coors IFM-avtal med Volvo Cars
forlangs till 2022. Det innebir att

Coor fortsitter att leverera IFM-tjinster
till Volvo Cars samtliga produktions-
och administrativa siter i Sverige och
Belgien. Affiren har ett virde pa 6ver
200 MSEK per ar.

INTRODUKTION
- ARETIKORTHET -

FORLANGT AVTAL MED
AKER SOLUTIONS

Coor férlinger IFM-avtalet med Aker
Solutions. Coor har levererat integrerade
facility management-tjanster till Aker
Solutions sedan 2015 och nu f6rlings
avtalet fram till 2025. Avtalet férvintas
omsitta ca 130 MSEK pa arsbasis.

UTMARKELSE FOR
ENERGIOPTIMERING

Coor vinner utmirkelsen Energy Ef-
ficiency Leadership Award 2019 for sitt
arbete med energioptimering. Ut-
mirkelsen tas emot tillsammans med
samarbetspartnern IQ Energy pa den
arliga konferensen British Energy Saving
Technology i London.

— 5 —

@ NOJDA MEDARBETARE!

I arets medarbetarundersékning har
Coor den hogsta medarbetarnéjdheten
nagonsin. Aven deltagandet var det
hogsta nagonsin.

OLYCKSSTATISTIKEN
GAR NER

Arbetet med HSEQ (Health and Safety)
fortsitter och ger resultat - olycks-
statistiken gick under 2019 ner i hela
Norden. Ledningen har under éret haft
6kat fokus pa detta omrade och ndgra av
de aktiviteter som genomférdes var ut-
bildning samt inférandet av spelbaserat
lirande i Norge.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



= A0 =

TYDLIG STRATEGI OCH PASSION
BAKOM FRAMGANGEN

2019 var ett mycket framgdangsrikt ar for oss pd Coor — genom en tydlig

strategi och en genuin passion for service bar vi lyckats overtriffa

vdra tidigare toppnivder.

Det ar dags for mig att summera ytter-
ligare ett ar som passerat, och aterigen
kan jag konstatera att vi har lyckats
overtriffa de senaste arens toppnivaer.
Coor har aldrig haft hgre kundnéjdhet,
aldrig haft sa engagerade medarbetare,
aldrig varit storre och aldrig haft hogre
vinst. And4 ir jag 6vertygad om att vi
har det mesta ogjort. Pa Coors nordiska
hemmamarknad finns stora mojligheter
till expansion, dels for att en stor andel
av marknaden inte ir outsourcad, dels
for att allt fler foretag vill gd mot ett
IFM-uppligg. Viser dven en stor
utvecklingspotential inom leveransen
av enstaka tjinster.

Coor har lyckats skapa marknadens
starkaste erbjudande genom en lang-
siktig och tydlig strategi som vilar pa
tre ben: vi ska stanna i Norden, vi ska
vixa inom IFM och vi ska vixa inom
enstaka tjinster.

Norden dr Coors hemmamarknad
och kommer sa att forbli. Nédrheten
till kunderna och var kunskap om de
lokala forhallandena gor det mojligt
for oss att erbjuda anpassade, flexibla
och effektiva leveranser. Som en del av
denna strategi férvirvade Coor under
hésten 2019 lokalvardsbolaget Norr-
lands Miljovard som har en ledande
position inom lokalvéard i norra Sverige
med drygt 15 driftstillen fran Givle
isoder till Kiruna i norr. Férvirvet
kompletterar och stirker var befintliga
verksamhet bade geografiskt och
kompetensmissigt.

En annan viktig del i Coors strategi
ar det fortsatta arbetet med att leverera

marknadens bista integrerade tjinster.
Coor har dven ett uttalat mal att bli
storre inom enstaka FM-tjinster,
frimst fastighetsservice, lokalvard
och mat & dryck, eftersom dessa ut-
gor basen i de flesta kundavtal.

Det stora antalet nya, férlingda och
ut6kade kontrakt som tecknats under
2019 dr det yttersta beviset pa att vi
lyckats med vart arbete. Under forra dret
omférhandlade Coor avtal till en volym
av knappt tva miljarder kronor. Sett
over en period om de senaste tre aren dr
den totala omférhandlingsgraden

93 procent. For sjitte aret i rad har vi
nagra av Nordens nojdaste kunder,
enligt den kundnéjdhetsundersok-

ning som vi arligen genomfér. Bland de
forlingda IFM-uppdragen finns den
Danska Polisen, Aker Solutions, Saab
och Volvo Cars. Coor tecknade dven ett
flertal nya avtal under dret, med bland
annat ICA, Stadium och SSP Cleaning.

Coor vore inget utan vara fantastiska
medarbetare och deras genuina passion
for service. Det ér tack vare att vara

11 000 medarbetare kopplar pa bade
hjirta och hjirna nir de gar till jobbet
som vi lyckats behalla den h6ga kund-
nojdheten ar efter ar. Coors medarbetare
trivs med att sprida en positiv kinsla
omkring sig, men lika viktigt dr att de
girna tar sig an och I6ser de problem
som uppstar i vardagen samtidigt som
de girna bidrar med f6rslag till forbitt-
ringar. Detta arbetssitt fangas mycket

vil ivar nya vision.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Hallbarhet dr ett av Coors frimsta
fokusomraden, for oss omfattar
begreppet de affirsmissiga, sociala och
miljomissiga dimensionerna. Vi har de
senaste dren forstarkt vart hallbarhets-
fokus. I praktiken innebir det att

vi fortsitter vart redan omfattande
arbete inom haillbarhetsomradet, med
tilldgget att vi numera sitter tydliga
och mitbara mal dven for vart sociala
och miljémissiga hallbarhetsarbete —
pa samma sitt som vi alltid gjort i var
affirsmissiga verksamhet. For att sitta
dessa hallbarhetsmal i en global kontext
har vivalt att knyta dem mot atta av
FN:s sjutton hallbarhetsmal.

For oss pa Coor ér héllbarhet inte
en separat fraga, hallbarhetsaspekten
genomsyrar allt vi gér och allt fler med-
arbetare, kunder och investerare stiller
ocksd krav pd oss inom dessa omraden.
Det dar mycket positivt och tillsammans
besitter vi en enorm kraft i hillbarhets-
fragorna.

Mitt stdllningstagande édr tydligt:
Coor idr en del av Norden, vi paverkar
varje dag en halv miljon méinniskors
vardag, och kan vi géra nagot for att
paverka dessa manniskors miljo, hilsa
och sikerhet i positiv riktning sa ska vi
sjalvklart ocksa gora det.

En annan aspekt, kanske den allra
viktigaste, r att ett aktivt hallbarhets-
arbete ir en forutsittning for att var
verksamhet ska kunna existera dven pa
lang sikt och for att vi ska kunna limna
6ver Coor till nista generation.



— VD-ORD -

Coor har aldrig baft hogre kundnojdbet,

aldrig baft sd engagerade medarbetare,
aldrig varit storre och aldrig baft

hogre vinst.

Coor har under 2019 levererat sitt bista
arsresultat nagonsin. Coor summerar
aret med § procent organisk tillvixt,

2 procent tillvixt fran forvirv och 12
procent férbittring av rorelseresultatet.
Ibland far jag fragan vad som dr hemlig-
heten bakom Coors starka utveckling
och svaret ar mycket enkelt: det finns
ingen hemlighet. Istillet handlar det
om en tydlig strategi, satsning pd innova-
tion och hallbarhet, en kombination

av hjirna och hjirtai allt vi gér —

och framfor allt — hdrt arbete.

Jag dr oerhort stolt och tacksam for
det stora fértroende vara kunder och
investerare visar oss. Jag vill ocksa rikta
ett varmt tack till vira medarbetare runt
om i verksamheten som varje dag bidrar
till att skapa Nordens mest vilmaende

och vilfungerande arbetsplatser.

Stockholm i mars 2020

Mikael Stohr
Vd och koncernchef

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSRED(




MAL & STRATEGI
- MAL -

MALSTYRD VERKSAMHET

Coor dr en ansvarstagande samhidllsaktor som formulerat langsiktiga ambitioner
inom affdarsmdssig, social och miljomdssig ballbarbet. Inom samtliga dimensioner
finns operativa mdl for verksambeten.

LANGSIKTIGA MALSATTNINGAR affdrsmissigt, socialt och miljomaissigt. For varje dimension finns det principiella
Coor strivar efter att bedriva en ansvars-  Den 6vergripande malsittningen ér att stillningstaganden samt malsittningar
full och langsiktigt hallbar verksamhet. verksamheten ska utvecklas positivt och f6r hur verksamheten ska bedrivas. Ett
Kunder, medarbetare, dgare och 6vriga generera maximal ekonomisk avkastning, héllbart foretagande handlar om att ta ett
intressenter ska kunna lita pd att Coor utan att gora avkall pa respekten fér mdnn-  langsiktigt ansvar f6r verksamheten som
skoter verksamheten professionellt, iskor och milj6. De sociala och miljomis- bedrivs.

lonsamt, sikert och hallbart 6ver tid. siga milen ir lika visentliga for styrningen

Coor skapar virde i tre dimensioner: avverksamheten som de affirsmassiga.

AFFARSMASSIG HALLBARHET SOCIAL HALLBARHET MILJOMASSIG HALLBARHET

FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN FOKUSOMRADEN
Finansiell resultat-  Kundrelationer Medarbetar- Halsa & Mangfald Fornybar & Energi &
utveckling engagemang sakerhet effektiv utslapp

AMBITION AMBITION AMBITION

I
|
I

Stabil finansiell Hog Engagerade Inga olyckor och Lika Ansvarsfull Minskade
utveckling kundnojdhet och motiverade  langtidssjuk- mojligheter konsumtion utslapp
medarbetare skrivningar

STALLNINGSTAGANDEN STALLNINGSTAGANDEN STALLNINGSTAGANDEN

e Coor ska leverera vardeskapande e Coor ska aktivt arbeta for val- e Coor ska aktivt medverka till att
och innovativa I6sningar baserade maende medarbetare och en minimera kundernas miljopaverkan,
pa kundernas krav pa funktionalitet, saker arbetsmiljo. inte minst deras energianvandning.
effektivitet och sakerhet. ) .

e Coor varnar om mangfald och jamstalld- e Coor ska bedriva ett strukturerat

e Coor ska utvecklas stabilt och 16n- het samt utveckling och engagemang av och proaktivt internt miljdarbete.

samt utifran ett etiskt och moraliskt bolagets medarbetare.

forsvarbart forhallningssatt. . ) B .
e Coor ska bidra till samhallsutvecklingen

e Coor ska tillhandahalla tillforlitlig och genom lokala samhallsférbattrande
relevant information pa ett sékert satt. initiativ.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
— 8 —



MAL

MAL & STRATEGI

- MAL -

RESULTAT

4-5%

~5,5%

>90%

<3,0x

-50%

>70

>70

<3,5

50%

50%

ORGANISK TILLVAXT

Over en konjunkturcykel ska Coor véxa

organiskt med 4-5 procent arligen.”

JUSTERAD EBITA-MARGINAL

Pa medellang sikt ska Coor leverera
en justerad EBITA-marginal pa
omkring 5,5 procent.

KASSAGENERERING

Pa medellang sikt ska Coor uppratt-
halla en kassagenerering som over-
stiger 90 procent.

KAPITALSTRUKTUR

Malet pa medellang sikt ar att
Coors nettoskuldsattning ska under-
stiga 3,0 ganger justerad EBITDA.

UTDELNING

Malet ar att dela ut omkring 50 procent

av bolagets justerade nettoresultat for

perioden (fére av- och nedskrivningar av
immateriella tillgangar) till aktieagarna.

HOG KUNDNOJDHET

Malet ar att Coor ¢ver tid ska halla
en hog grad av kundnéjdhet
(No6jd kund- index) >70.

ENGAGERADE OCH
MOTIVERADE MEDARBETARE
Malet ar att Coor ¢ver tid ska halla en
hoég grad av motiverade medarbetare
(Motiverad medarbetar-index) >70.

INGA OLYCKOR OCH
LANGTIDSSJUKSKRIVNINGAR
Malet &r att sanka bolagets TRIF
(Total Recorded Injury Frequency)
till <3,5.

LIKA MOJLIGHETER

Malet ar att konsfordelningen pa
chefsniva inom Coor ska vara 50/50.

MINSKADE UTSLAPP

Coor ska bidra till minskade utslapp
av vaxthusgaser och malsattningen
ar att minska bolagets belastning
med 50 procent till 2025.

5%

5,3%

104%

2,3x

2,2kr

68
77
10,6

48%

Den organiska tillvaxten pa 5
procent drivs av nya affarer, hdga
rorliga volymer samt ett fram-
gangsrikt arbete med att behalla

befintliga kunder.

Forbattrad ebita-marginal fran
fokuserat effektiviseringsarbete
och stor kostnadsmedvetenhet.

Strukturerat arbete med kassa-
flodet ger forbattrat rorelsekapital
och lagre investeringar, vilket ger
hog kassagenerering.

Skuldsattningsgraden forbattrades
nagot. Fortsatt god marginal till

malnivan.

For 2019 féreslas en ordinarie utdelning
i linje med bolagets utdelningspolicy.
De osékra finansiella effekterna kopplat
till utbrottet av det nya coronaviruset
medfor att bolaget valjer att inte gora

nagon extrautdelning.

Coors resultat ar aterigen pa en
hog och stabil niva och vi fortsatter
att utveckla vart kunderbjudande.

| arets medarbetarundersokning
har Coor den hogsta medarbetar-
nojdheten nagonsin. Deltagandet
ar ocksa pa rekordniva.

Olycksstatistiken gar ner i hela
verksamheten och aven om malet
inte uppnaddes under 2019 ar vi

pa god vag.

Andelen kvinnor i chefsposition
uppgar till 48 procent i hela verk-
samheten, vilket &r i linje med

bolagets malsattning.

GGR

120

16—

30

2015 2016 2017 2018 2019

Under 2019 har Coor kartlagt den totala klimatpaverkan fran den egna
verksamheten. Utifran resultatet satts under 2020 en strategisk plan for
hur malsattningen ska uppnas.

) Tillvaxttakten kan variera mellan aren beroende pa forandringar i kundstocken. Den organiska tillvaxten kan aven kompletteras med férvarv.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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MAL & STRATEGI
- MAL -

GLOBALT PERSPEKTIV

Coor bar higt stillda hallbarbetsambitioner och en strategi som utgar frdn
principerna i FN:s Global Compact samt FN:s globala mal for ballbar utveckling.

Det dr genom 17 globala mal f6r héallbar utveckling som FN
adresserar samtidens storsta utmaningar. Coor ska vara del
iden ambitiésa agenda alla virldens linder antagit; att till
dr 2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojimlikheter
och orittvisor i virlden, frimja fred och rittvisa samt 16sa
klimatkrisen. Med utgangspunkt i Coors visentlighets-
analys, baserad pd Coors strategiska mal samt interna och
externa dialoger, har atta av de globala mélen kopplats till
Coors hillbarhetsarbete. Hir har Coor storst mojlighet att
bidra till att nd malen ur ett globalt perspektiv.

GODHALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

13 BEKAMPA KLIMAT- 14 HAV OCHMARINA: 17 GENOMFORANDE
FORANDRINGARNA RESURSER (OCHGLOBALT

PARTNERSKAP

L > 2 2

OBALA MALEN
forhalbarsuecking




MAL & STRATEGI
- MAL -

COOR ADRESSERAR ATTA AV FN:S GLOBALA MAL
FOR HALLBAR UTVECKLING

FN:S MAL

FN:S DEFINITION

COORS ARBETE MED MALET

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

MALNR. 3

Sikerstilla att alla kan leva ett
hilsosamt liv och verka for alla
minniskors vilbefinnande i
alla dldrar.

Inom Coor finns en tydlig nollvision nir det giller arbetsplatsrelaterade
olyckor. Vi har under dret fortsatt vart arbete for att 6ka sakerhetskulturen,
béde i det dagliga arbetet och genom utbildning. Coor anordnar olika hilso-
frimjande aktiviteter pa arbetstid, exempelvis foreldsningar inom
vilmaende och traningsaktiviteter.

5 JAMSTALLDHET

¢

MALNR.5
Uppna jamstilldhet och alla
kvinnors och flickors egenmakt.

Coors uppférandekod och mangfaldspolicy slar tydligt fast att varje medar-
betare ska behandlas respektfullt och rittvist oavsett kon, dlder, etnicitet,
religion, funktionsnedsittning eller sexuell liggning. Dessa fragor foljs upp
iden arliga medarbetarunders6kningen. Arbetet for en jaimlik férdelning
mellan andelen kvinnliga och manliga chefer och medarbetare ér centralt
for Coor. Vissa enheter har infort regeln om att alltid ha bade en manlig och
en kvinnlig slutkandidat vid rekrytering.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

MALNR. 8

Verka for en inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvixt, full
och produktiv sysselsittning med
anstindiga arbetsvillkor for alla.

Uthallig tillvixt och stabil resultatutveckling dr viktigt f6r Coor och
aterspeglas i de finansiella malen. Alla Coors medarbetare ska ha en siker,
icke-diskriminerande och utvecklande arbetsplats. Bolaget tillimpar en
marknadsmissig och rittvis I6nesittning.

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
=)
v

MAL NR. 10

Minska ojimlikheten inom och
mellan linder.

Coor verkar i en medarbetarintensiv bransch med ett brett tjinsteutbud och
har dirmed méjlighet att ge manga tilltride till arbetsmarknaden. P4 Coor
tror vi starkt pa att ge tillbaka till de samhillen dir vi bedriver verksamhet.
Syftet med Coor Society Program ir att forenkla integration och underlitta f6r
de som behover stéd och hjilp. Varje land driver egna initiativ, ddribland sprak-
undervisning f6r nyanlinda, méjlighet till vidareutbildning vid sidan av arbetet
f6r Coor-medarbetare och lixhjilp f6r barn och ungdomar i utsatta omraden.

12 E'I‘IMH

QO

MAL NR. 12
Frimja hallbara konsumtions-

och produktionsmonster.

Coor genomfor l6pande atgirder for att minimera verksamhetens miljopaver-
kan och erbjuder 4ven gron radgivning till kunder for att forbattra deras miljo-
prestanda. Bolaget arbetar kontinuerligt for en ansvarsfull konsumtion genom
att styra och folja upp inkdp av varor och tjinster. Vi genomfér regelbundna
revisioner for att f6lja upp leverantorers efterlevnad av uppférandekoden.

FORANDRINGARNA

2 4

13 BEKAMPA KLIMAT-

MAL NR. 13

Vidta omedelbara atgirder for att
bekimpa klimatférindringarna
och dess konsekvenser.

Bolagets langsiktiga ambition ar att bli fossilfritt. Coors mal ar att halv-
erassitt klimatavtryck fram till 2025. Vi genomfor 16pande dtgérder for att
minska verksamhetens klimatpéverkan fran exempelvis restaurangverksam-
heten, kemikalier och resor.

1 4 HAV OGHMARINA
RESURSER

MAL NR. 14

Bevara och nyttja haven och de
marina resurserna pa ett hallbart
sdtt i syfte att uppna en hallbar

Coor genomfor aktiviteter for att minska anvindandet av material med
mojlig paverkan pa havet. Varje ar slipps miljontals ton med plast ut i vara
hav. Coor och Volvo har tillsammans arbetat med frigan och idag ir Volvos
restauranger och varuautomater pa ett flertal anliggningar runt om i Sverige

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

utveckling. helt plastfria. Pa flera hall inom Coor serverar man dessutom i storsta
mojliga méan hallbart infingad och lokal fisk i restaurangerna.
MALNR. 17 Coor har under aret 6kat sitt fokus pa kontinuerliga dialoger med kunder

Stirka genomférandemedlen och
dtervitalisera det globala partner-
skapet for héllbar utveckling.

och andra intressenter, allt for att sikerstilla att vi kan bidra till att

kunderna uppnar sina mal vad giller hallbarhet.
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MAL & STRATEGI

Coors strategiska plattform bestar av fyra omrdaden som sdtter riktningen for hela
verksambeten. Dessa omrdden visar vigen vid prioriteringar och beslutsfattande och
leder mot visionen att Coor ska skapa Nordens mest vilmdende och vilfungerande
arbetsmiljoer. Allt for att vdra kunder ska kunna fokusera pd det de gor bist.



MAL & STRATEGI
— STRATEGI -

VISION

Coor skapar Nordens mest vil-
maende och vilfungerande arbets-
milj6er. Vi striavar stindigt efter att
bygga team och servicelésningar som gor
det mojligt for vara kunder att fokusera
pavad de gor bist.

AFFARSIDE

Coors affirsidé ir att ta 6ver, skota och
utveckla service i kontor, fastigheter, produk-
tionsanldggningar och i offentlig verksamhet.

Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt,
langsiktigt hallbart och virdeskapande sitt
i forhallande till kunder, medarbetare och
investerare, men ocksa for samhillet

och milj6én i stort.




MARKNAD & ERBJUDANDE
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COOR FORTSATT LEDANDE INOM
FACILITY MANAGEMENT-TJANSTER

Coor bebdller positionen som ledande inom IFM-tjinster pd den nordiska marknaden och
fokuserar samtidigt pd tillvixt inom enstaka FM-tjinster.

FORTSATT STARK TILLVAXT
INOM IFM

Den totala FM-marknaden i Norden
uppskattas till cirka 400 MdSEK, varav
drygt 200 MdSEK ir outsourcad till
tredje part. Av dessa 200 MASEK utgor
outsourcade IFM-tjidnster en mindre
del pa cirka 15 MdSEK. Segmentet
outsourcade IFM-tjinster vixer dock
snabbare 4n FM-marknaden i 6vrigt,
med cirka § procent per ar.

MARKNADSLEDANDE INOM IFM
Coor dr marknadsledande inom IFM i

Norden med cirka 40 procent av mark-
naden. ISS och Sodexo ir de tvé storsta
konkurrenterna inom IFM-segmentet.

TVA TYPER AV KUNDER

Det finns tvé olika kundgrupper pa den
nordiska FM-marknaden. Den ena
bestér av féretag eller organisationer
med uttalade IFM-strategier som viljer
en leverant6r for alla tjanster. Ofta ater-
finns dessa kunder bland st6rre foretag
och organisationer som efterfragar
utveckling, innovation och digitali-
sering. Den andra kundgruppen utgors
av foretag och organisationer som képer
mindre leveranser av enstaka tjinster.
Dessa kunder efterfragar god kvalitet
till ett bra pris och aterfinns oftast i
segmentet sma och medelstora foretag.

MAL ATT VAXA INOM ENSTAKA
TJANSTER

Inom enstaka FM-tjanster dr Coors
uttalade mal att vixa inom fastighets-
service, lokalvard samt mat & dryck,
bland sma och medelstora foretag.
Dessa affirer skapar ett stabilt flode
som balanserar det mer ojimna flodet
av stora IFM-kontrakt. Inom segmentet
enstaka FM-tjinster har Coor méanga
olika konkurrenter.

DEN NORDISKA FACILITY
MANAGEMENT-MARKNADEN

~400

MdJSEK
Totalmarknad

~200

MdJSEK
Outsourcad FM

-15

MdJSEK
IFM

TOTALMARKNAD

Vardet av alla service-
tjanster inom FM for
samtliga féretag och
organisationer i Norden.

| detta ingar aven vardet
av tjanster som idag
skots av foretagen sjélva.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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FRAMAT TILLSAMMANS

Det ror sig i omvdrlden, och det marks inte minst i facility management-

MARKNAD & ERBJUDANDE
— BRANSCHTRENDER -

branschen. Kunderna kan allt mer om FM och stéller allt hogre krav, vilket

Coor som bolag kan dra stora fordelar av. Vi pd Coor brukar siga att forind-

ring ligger i vdrt dna, och det dr precis det som vi nu har nytta av. Vi inte bara

leder utvecklingen — vi dlskar ocksd att gora det.

Under éret har vi pa Coor identifierat fyra
starka trender som paverkar var bransch:
partnerskap, utvidgat hillbarhetsarbete,
innovationer inom fastighetsomradet
samt arbetsplatsen som del av foretagets
varumirke och kultur.

PARTNERSKAP

Bade vi pa Coor och vira kunder har i
allt stérre utstrickning upptackt forde-
len med att arbeta som partners istillet
for det traditionella kund-leverantr-
forhallandet. Med hjilp av en tit dialog
skapar vi gemensamma maélsittningar
att strdva mot, fir gemensamma incita-
ment i vart arbete och kan snabbt dela
information. En annan viktig fordel 4r
att kostnadsmodellen blir mer transpa-
rent. Under aret har vi till exempel sett
att manga traditionella upphandlingar
med detaljerade instruktioner kopplade
till olika slags viten ersitts med mer
samarbetsinriktade upphandlings-
former. Denna typ av nidra samarbete
mot gemensamma mal kinnetecknar det
arbetssitt Coor redan tidigare haft med
maénga kunder.

En sddan hir form av samarbete leder
ocksa till att vi pa Coor smidigt kan
anpassa oss till konjunktur, omvirlds-
férandringar och andra dndrade f6rut-
sattningar hos vara kunder.

UTVIDGAT HALLBARHETS-
ARBETE

Under aret har vi pa Coor sett hur hall-
barhetsarbetet vidgats till att omfatta
allt fler omraden - bade i branschen

och hos vara kunder. Vi ser ocksa hur
malsattningar, aktiviteter och resultat-
rapporteringar blir allt tydligare och mer

konkreta. P4 Coor har vi linge arbetat
med hallbarhetsfragor. I var strategi
ingar att vi ska arbeta for en hillbar
miljo, en god arbetsmiljé f6r vara
medarbetare samt bidra till en god ut-
veckling i de samhillen dir vi verkar.

FASTIGHETSTEKNISK
INNOVATION

Allt fler idéer kring innovationer inom
FM-omrédet tar form och blir riktiga
produkter. Inte minst inom fastighets-
service ser vi hur ny teknik bidrar till

en sikrare och mer kvalitativ service-
leverans. Under éret har till exempel

en “digital tvilling” bérjat anvindas av
Coor pa Karolinska Universitetssjuk-
huset i Solna. Hela sjukhusbyggnaden
inklusive alla installationer, sdvil viggar
och dérrar som avloppsror och stammar,
finns inlagt i ett system som stindigt
uppdateras i takt med byggnaden. Med
hjilp av denna kopia av byggnaden kan
vilitt se vad som behéver atgirdas och
underhallas och var, utan att beh6va gé
ut i huset och stéra verksamheten.

ARBETSPLATSEN SOM DEL AV
FORETAGETS VARUMARKE

Som FM-féretag hjilper vi pa Coor till
att stirka medarbetarnas upplevelse av
sin arbetsgivare. Det giller bade den
fysiska arbetsplatsen och servicen som
erbjuds dir. Medarbetare och kunder
ska kinna igen foretaget dir de kliver
in, och snabbt fa en positiv kinsla.

Det stiller krav pa Coor som service-
leverantdr att anpassa oss till kundens
varumirke och virderingar bade i vad vi
levererar och hur vi gor det. I detta ingar

att underldtta medarbetarnas vardag.
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COOR VINNER
IGNITE SWEDENS BEST
STARTUP COLLABORATOR
FOR ANDRA ARETIRAD

Priset delas ut av Ignite Sweden, ett "business
matchmaking program" som Things Stock-
holm, Sting, SISP, Lead, Minc, Uminova och
Vinnova ligger bakom.

Utmarkelsen gick till det féretag som visat pa
mojligheten att samarbeta med nystartade
féretag, trots skillnader i storlek, ekonomi och
kultur. Genom att vara 6ppen for nya idéer
och ny teknik har Coor under aret ingatt nya
partnerskap, en nyckelfaktor for att bibehalla
bade nystartade féretag och storféretag i den
internationella frontlinjen.

Startupsamhaéllet ar en viktig del av Coors
ekosystem for innovationer och matchmaking-
programmet som Ignite Sweden tillhanda-
haller gor stor skillnad for Coor. Genom
samarbetet med Ignite Sweden visar Coor

att det ar mojligt att driva innovation genom
startup-samarbeten.

Det kan handla om att vi erbjuder
cykelservice f6r vara kunders medar-
betare, eller att vi funderar pa hur vi kan
tillhandahalla god service dven for de
personer som viljer att arbeta hemi-
fran. En av vara spannande utmaningar
pa detta omrade dr att manga av vara
kunder inte sitter i klassisk kontors-
milj6, utan finns pa lager, fabriksgolv
eller i sjukhuskulvertar.
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ALLT FUNGERAR MED COOR

Coor erbjuder ett hundratal olika tjinster inom en rad olika service-
omrdden, allt fran enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM-

leveranser. Oavsett vilka tjdnster som utfors stravar vi alltid efter

att skapa Nordens mest vilmdende och vilfungerande arbetsmiljoer.

Det gor vi genom att bygga team och servicelosningar som gor

det majligt for vara kunder att fokusera pd vad de gor bdst.

FASTIGHET

Coor kan fastighetsservice — cirka 15
miljoner kvadratmeter fastighet under-
hélls av Coor runt om i Norden. Coor
ir en professionell samarbetspartner
som alltid ser till att hitta en bra mix
av felavhjilpande och planerat under-
hall 6ver tid, med maélsittningen att
optimera fastighetens kostnad 6ver
hela dess livscykel.

LOKALVARD

Det ir kombinationen av den stora
lokalvardsleverantérens professionalism
och den lokala aktorens engagemang
som ar Coors styrka. Coor har resurser,
metoder och den kompetens som krivs
for att utfora méanga olika typer av lokal-
vardsuppdrag: fran kontorsstidning till
mer avancerad lokalvird som reng6ring
av sjukhusmiljéer och renrum.

MAT & DRYCK

Coor driver ett stort antal restauranger

i Sverige, Norge och Danmark. Nyckeln
i dennaverksamhet ir lokal anpassning
eftersom inget land eller region dr den
andra lik. Dirfér tas menyerna for Coors
restauranger fram utifran lokala ravaror
och 6nskemal. Samtliga restauranger
har fokus pa héallbarhet och minskat
matsvinn.

KONFERENSSERVICE

Moéten ir en viktig del av arbetslivet.

I var konferensverksamhet ingdr bade
Coors egna konferensanliggningar och
konferensservice hos befintliga kunder.
Viser till att viara kunder far en bra upp-
levelse under hela sitt mote och hjilper
girna till med specifika 6nskemal.

K

»
<+

KONTORSSERVICE

Coors mal ir att skapa en arbetsplats
dir vara kunder, deras medarbetare och
gister trivs. Det innebér bland annat
bra mottagande i receptionen, gott
kaffe, en pafylld fruktkorg, smidig post-
och godshantering, att kopiatorerna
fungerar, att kontorsmaterialet ar pafyllt
och att glédlamporna ir bytta. Det dr
sma men avgorande detaljer f6r en fung-
erande arbetsplats. Hir kan Coor enkelt
applicera sina smarta l6sningar for en
6kad kundnoéjdhet, bland annat i form
av sensorer som kinner av beldggning av
konferensrum och inomhusklimat.
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SAKERHET

Coor har ling erfarenhet av sikerhets-
l6sningar for verksamheter med hogt
stillda sikerhetskrav. Bevakning,
sikerhetsteknik, tilltridesskydd och

brandskydd ir exempel pa ndgra tjinster.

UTEMILJO

Utemiljon ar det forsta som moter vara
kunder och deras medarbetare under
en arbetsdag. Coor ser till att buskar,
griasmattor och planteringar alltid 4r i
toppskick. Pa vintern plogas och under-
halls parkeringar och vigar. Allt for en
trevlig och siker utemiljo.
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Jag gillar nar det dr rent
runt omRring mig

PESHRAW

Alder: 29 ar
Arbetsuppgifter: Lokalvardare

Beratta, vad ar god service for dig?

— Vi forsoker alltid gora vart basta och
lagger ofta ner lite extra tid for att kunderna
ska vara n6jda. Om nagon till exempel har
spillt kaffe pa ett stalle som inte ingar i vart
omrade sa tar vi hand om det direkt anda.
Ar det smutsigt dar jag jobbar sé& blir det ju
pinsamt om folk ser mig, &ven om det inte ar
mitt ansvar. Och sa gillar jag att det ar rent
runt omkring mig!

Pa vilket satt arbetar ni hallbart?

— Vi stadar oftast utan kemikalier, bade fér mil-
jons skull och fér inomhusmiljon hos kunden.
Men pa flackar anvander vi rengéringsmedel.
Vi sopsorterar ocksa allt avfall vi hittar, metall
for sig, lampor fér sig och sa vidare.

Hur trivs du med att arbeta pa Coor?

—Jag ar mycket néjd med mitt jobb pa Coor,
kollegorna ar trevliga och jag trivs bra.
Arbetsledningen hjalper alltid till nar vi fragar
om nagot vi inte kan eller vet, och férklarar
hur vi ska gora. Jag gillar att jag far réra mig
over hela arbetsplatsen och traffa manga
manniskor.

9

Bra service bestdr av en
balans mellan professionalitet
och att vara personlig

EMELIE

Alder: 26 ar

Arbetsuppgifter: Vard pa Coors
huvudkontor

Hur ser en vanlig dag ut for dig?

— P& huvudkontoret vill vi visa hur en Coor-
driven arbetsplats ska se ut, sa det ar viktigt
att allt &r tipptopp. Nar det kommer bestkare
halsar jag valkommen, ringer pé ratt person
och bjuder pa kaffe. Jag far ibland fragan
om andra uppdrag som ligger utanfér mina
ordinarie uppgifter, och hjalper sjalvklart
alltid till nar det gar.

Vad lagger du i begreppet bra service?

— Bra service bestar av en balans mellan
professionalitet och att vara personlig.

Jag forsoker alltid ligga steget fore, aven
nar det galler smasaker. Tar en besokare
fram sin dator fragar jag om de behover ett
wifi-lésenord, till exempel.

Vad ar roligast i ditt jobb?

—Jag gillar att upptacka manniskors olika
egenskaper och behov och sedan anpassa
servicen efter det. Vissa vill sitta ifred,
medan andra garna smapratar. Det kraver
fingertoppskansla och det tycker jag ar kul!
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9

Coor prdglas av stor kulturell
mdngfald, det gillar jag

ERNESTO

Alder: 56 ar
Arbetsuppgifter: Fastighetsskotare

Beratta, vad du gor pa dagarna?

—Jag gor allt! Vi pa fastighetsavdelningen far
uppgifter som till exempel att reparera en toa-
lett, byta trasiga speglar eller fasta takplattor
som ar l6sa. Vissa uppgifter maste atgardas
akut, medan andra inte ar lika bradskande.

Hur upplever kunderna ditt jobb?

—Ibland ar nagon irriterad ¢ver att nagot
drojer, da forsoker vi lugna dem och beratta
varfor vissa saker tar tid. Det kan vara séa att
vi maste bestalla och vanta pa reservdelar
fran tillverkaren. Men generellt &r folk trevliga
och valdigt tacksamma nar vi kommer, och de
samarbetar for att fa problemet fixat snabbt.

Vad &r det basta med ditt arbete?

— Det ar ett varierande jobb med olika upp-
gifter varje dag, det tycker jag ar kul. Pa flera
avdelningar hos kunden har jag lart kanna
folk val. Dar ar jag inte bara en Coor-med-
arbetare i mangden, dar ar jag Ernesto! Jag
gillar ocksa att Coor praglas av stor kulturell
mangfald.

Hur samarbetar ni med andra avdelningar?

— Vi hjalper varandra. Om det till exempel
uppstar en lacka och en rormokare kommer
for att fixa den, da hjalper vi till med saker-
heten och stéanger av alla sprinklar och kranar.
Om man kommer 6verens med andra blir det
sa mycket lattare.

Besokare brukar fraga om
sina egna rabatter

LOTTA
Alder: 46 ar
Arbetsuppgifter: Tradgardsmastare

Beratta om ditt arbete som tradgardsmastare
hos Coor.

—Jag arbetar med utomhusmiljon hos en stor
kund. Sommartid tar jag hand om alla rabatter
och planteringar och pa vintern ar det sno-
skottning och sandning som galler. Har finns
ocksa parkeringar och stora ytor som alltid
ska vara renstéddade fran skrap och fimpar.
Det kommer ofta fram folk och pratar lite. De
brukar séga att det blir fint, eller fraga om sina
egna rabatter.

Vad ar roligast med ditt jobb?

—Jag ar ju vaxtnord, det ar min passion, men
jag gillar ocksa nar det hander mycket. Nu
ska jag strax koéra stadmaskin for vi stadar
godsmottagningen. En annan dag kor jag
traktor, ligger i en rabatt eller haller en kurs i
hjart-lungraddning for personalen eftersom
jag ar instruktor.

Hur arbetar ni med hallbarhet?

— Viforsoker vara sa miljévanliga som maojligt.
Vitémmer aldrig en papperskorg forran den

ar full och vi rensar bort sadant som vi kan
kallsortera. Vi anvander miljovanliga medel till
vaxterna och kér elbil. All grénska binder koldi-
oxid, och vaxtligheten pa taken isolerar husen
och bidrar till att minska energianvandningen.
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9

Man far anvinda alla
sina sinnen

CILLA

Alder: 53 ar

Arbetsuppgifter: Kallskéanka pa en av Coors
lunchrestauranger

Berétta, hur kan en dag se ut for dig?

— P& morgonen bakar jag brod till matsalen och
brer smorgasar. Sedan ar det dags att ta fram
salladsbuffén. Jag gor dressingar och réror och
ser till att allt ser fréscht och gott ut.

Bra service — vad ar det for dig?

— Att man lyssnar pa kunden och ar 6ppen for
forslag. Om en gast fragar efter nagot sarskilt
pa buffén brukar jag forsoka se till att det
finns nasta dag om det gar.

Vad ar bast med ditt jobb?

— Det ar valdigt kreativt och handlar mycket
om dofter, smaker, kansel och konsistenser
och man far anvanda alla sina sinnen. Jag
behover inte heller ga pa gymmet, har far jag
gratis tréaning varje dag!

Hur bidrar du till att géra vardagen enklare
for gasterna?

— Genom att presentera varierande och god
mat som ser fin ut. Vi ser till att det finns nagot
for alla smaker, sa att gasterna kan fa i sig
den energi de behover for att arbeta. Om
nagon till exempel ar allergisk hjalper jag dem
att hitta ratt och foreslar alternativ eftersom
jag vet vad allt innehaller.

Det dr spdnnande och
larorikt att kora robotarna

SHAINA
Alder: 25 ar
Arbetsuppgifter: Godspersonal

Beratta, vad du gér hos Coor?

—Jag jobbar p& godsmottagningen hos en
stor kund och vi hanterar nastan alla paket
som kommer hit, det kan vara manga hundra
pa en dag. Vi anvander bland annat férarlésa
robotar for att transportera varorna till av-
delningar. Robotarna har egna hissar och
gor ungefar 1 600 transporter om dygnet.

Vad ar god service for dig?

— Service ar ett bra bemoétande mot alla

man traffar. Att ge den man moter ett leende
racker ofta en lang vag aven nar det ar
stressigt och alla har mycket att goéra. Ibland
kan det vara brattom med ett paket, da ser

vi till att spara det paketet extra snabbt och
leverera det direkt i handen pa mottagaren.
Nar kunden marker att vi tar det pa lika mycket
allvar som de gor skapar vi bra relationer.

Roligast med ditt jobb?

— Det ar spannande och larorikt att kora
robotarna, det &r avancerad teknik som ligger i
framkant och nagot vi ar stolta ¢ver. Vi har ofta
musik pa har nere pa godset, det ar en lattsam
stamning med mycket skratt. Det brukar smitta
av sig aven pa besokare!
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FLEXIBILITET AVGORANDE
PA SJUKHUSET

Ndr Sydjyllands sjukbus skulle uppbandla stidtjinster stod de samtidigt infor en stor
ombyggnation. Man bebivde dirfor en leverantor som bide kunde leverera drifisiker
kvalitet och vara flexibel i en vardag som préglades av byggkaos. Valet foll pa Coor.

— Nir en offentlig verksamhet ska out-
sourca en tjdnst ir det i regel priset som
avgér vem som far uppdraget. Men den
hir gingen var det professionalism och
flexibilitet samt samarbetsférmaga och
fokus pd utbildning som vigde tyngst,
sdger Helle Lausten, processchef pa
Sydjyllands sjukhus.

Sydjyllands sjukhus bestér av tre somatiska
avdelningar i Aabenraa, Senderborg och
Tonder. Sedan 1989 har stidningen varit
outsourcad till manga olika leverantérer.
Elite Miljo, som numera ir en del av Coor,
vann upphandlingen 2011. Den gdngen
valdes leverantér pa grund av priset. Nar
sjukhuset skulle upphandla leverantér av
stadtjinster 2018 var det helt andra para-
metrar som avgjorde.

— Vihar enheter i tre olika stidder och
héller samtidigt pd att bygga ett helt
nytt sjukhus med enkelrum. Det stiller
naturligtvis vissa krav pd véara leveran-
torer, de maste vara flexibla i raidande
byggkaos och vara villiga att flytta runt

sina medarbetare och testa nya arbets-
fléden. Nir jag sdger att vi méste prova
ndgot nytt, kinns det som om Coors
medarbetare hakar pa direkt! Sé de
har verkligen motsvarat var kravbild,
berittar Helle Lausten.

Sjukhusstddning ir en speciell sorts
uppdrag som i grund och botten handlar
om patientsikerhet. Sydjyllands sjukhus
stillde darfor som krav att medarbetarna
hos kontrakterat féretag skulle utbildas
till rengoringstekniker. Hittills har
samarbetet mellan Coor och Sydjyllands
sjukhus resulterat i att 9o medarbetare
utbildats, och personalen har bade ut-
6kat sin kompetens och yrkesstolthet.

— Det dr viktigt for oss att veta att med-
arbetarna har den kompetens som krivs.
Dessutom har det blivit vildigt rent i
vara lokaler. Den senaste kontrollen
visade att vi har det renaste sjukhuset i
hela Region Syddanmark, berittar
Helle Lausten.
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OM SYDJYLLANDS
SJUKHUS

Sydjyllands sjukhus omfattar akut-
sjukhuset i Aabenraa, specialsjuk-
huset i Senderborg och dagsjukhuset
i Tonder. Dessutom kommer en ny
vardavdelning med 120 sangplatser
att byggas i Aabenraa.

Coors uppdrag:

Coor ansvarar for sjukhusstadning
och tillhérande uppgifter pa samtliga
enheter, allt fran administrativa lokaler
och gemensamhetsutrymmen till
operationssalar och laboratorier.




MARKNAD & ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

KOMPLEX LEVERANS SOM
ALDRIG STAR STILL

Niir ett uppdrag bide stiller hoga krav pd sikerbeten och dr logistiskt komplex blir ett nira samarbete
nyckeln till framgang. Relationen mellan GKIN Aerospace och Coor har utvecklats till ett partner-
skap, dir bdda parter dr lika angeldgna om att stotta och kommunicera med varandra.

— Coor kunde erbjuda ett helhetskoncept
med alla de tjinster vi efterfragade,

till ratt pris dessutom — darfor valde vi
aterigen dem i den senaste upphand-
lingen. En avgorande faktor var ocksa
den totala transparensen, bland annat
gillande kostnader. Det har skapat
tillit mellan oss och Coor, idag har vi

en kommunikation dir bada parter
verkligen dr 6ppna mot varandra. Det dr
noédvindigt eftersom vi dr en krivande
kund, siger Bo Larsson, fastighets- och
underhallschef pa GKN.

Pa GKN Aerospace i Trollhittan till-
verkas hogteknologiska komponenter som
motordelar till flygplan och rymdraketer.
Coors 6ver 100 medarbetare pa plats
ansvarar for allt fran fastighetsservice,
arkivverksambhet till sikerhet, samt manga
av de dver 40 000 interna transporter som
sker mellan anldggningens verkstider
varje manad. Att det komplexa uppdraget
flyter pa sd bra, tror Bo Larsson beror pa
det noggranna forarbetet som gjordes
redan innan avtalet tridde i kraft.

— Tillsammans lade vi ner vildigt mycket
tid pa att tydliggora avtalet oss emellan
och fortydliga det som beskrivs dir,
vilket ocksa skapat fértroende. Vart
avtal innehaller idag vildigt detaljerade
instruktioner kring hur arbetet ska ut-
foras, inte bara att det ska goras.

Bo Larsson beskriver att den raka kommu-
nikationen och transparensen genomsyrar
alla aspekter av arbetet och underlittar i
det dagliga, till exempel nir det giller ut-
bildning. GKN:s produktionsanliggning
ir klassad som skyddsobjekt pa grund av
militdrens och flygbranschens harda krav,
men sikerheten ir ocksd h6g ur andra
aspekter eftersom manga av komponen-
terna ir ytterst kinsliga. Hantering av
vissa komponenter kriver bokstavligen
talat bomullsvantar pa, och det stringa
reglementet kriver hog utbildningsniva
hos personalen. En situation dir 16sningen
varit att Coor och GKN tillsammans
identifierar vilket utbildningsbehov som
finns och dir GKN sedan hjilper till att
utbilda Coors personal.
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o OM GKN AEROSPACE

GKN Aerospace ar ett globalt foretag
som tillverkar komponenter till flyg-
plan och rymdraketer. Anlaggningen
i Trollhattan ar en av de storsta i varl-
den med drygt 2 000 anstallda.

Coors uppdrag:

Uppdraget har pagatt sedan 2005
och Coors medarbetare skoter bland
annat fastighetsservice, process-
underhall, transporter, sakerhet,
bevakning och restauranger.

—Jag tror att bada parter verkligen kédnner
att vi kan vara 6ppna, sa om det skulle
uppsta problem i vardagen sa kinner

vi tillit — vi vet att vil6ser problemen
tillsammans, avslutar Bo Larsson.



MARKNAD & ERBJUDANDE
- MOTVARAKUNDER -

INNOVATION VISAR VAGEN
I BRETT UPPDRAG

Hur hijer man servicenivdn i ett uppdrag som rymmer allt fran restaurang,
konferens och reception till vaktmdsteri och fastighetsservice? Enligt Vasakronan

dr svaret genom innovation och tdtt samarbete.

— Coors uppdrag dr mangsidigt och

med det kommer utmaningen att fa till
en jimn och bra leverans pé alla plan.

Vi stravar alltid efter att utveckla vara
servicetjinster och vi kanvara ganska
snabba med att géra férindringar. Det
kriiver mycket av en leverantdr, siger Asa
Almquist, chef for ink6p pa Vasakronan.

Partnerskapet mellan Coor och
Vasakronan stricker sig tillbaka till 2009
och innefattar en bred palett av olika
servicetjinster: restaurang, konferens,
reception, vaktmisteri och sedan 2018
dven fastighetsservice runt om i Sverige.
Det ir ett uppdrag som kréver stort
fértroende.Idag jobbar Gver 200 personer
fran Coor ute i Vasakronans fastigheter,
vilket gor uppdraget till ett av Coors
storsta.

— Eftersom det ir ett sd pass omfattande
uppdrag dr det viktigt att vi har gemen-
samma virderingar, ambitioner och ett

6msesidigt tink kring kundarbete. Coors
tekniker dr vildigt viktiga for oss, da de
ir ute pd plats och nistan dagligen méter
vara hyresgister, siger Asa Almquist.

For att samarbetet med Vasakronan ska
vara sd lyckat som méjligt behéver Coor
vara flexibla och lyhérda, samtidigt maste
stor vikt liggas vid innovationsarbete for
att utveckla befintliga servicetjinster och
ta fram forslag pd nya l6sningar.

— Coor har envilja att forst vara ut-
maningar och ir oftast snabba pa att
agera. De dr 4ven noga med att lyssna pa
vara 6nskemal, samtidigt som de r bra
pé att sjdlva komma med férslag som kan
forbittra vara verksamheter, siger Asa
Almquist.

Nirmast tittar Vasakronan pa nista steg i
utvecklingen av servicen till sina kunder —
bade dir de idag har olika servicekoncept
samt pa Arena, Vasakronans coworking-
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o OM VASAKRONAN

Vasakronan ar Sveriges storsta
fastighetsbolag med ett fastighets-
bestand som omfattar 173 fastigheter
och en total area om 2,3 miljoner
kvadratmeter.

Coors uppdrag:

Vasakronan har varit IFM-kund

sedan 2009 och Coor levererar bland
annat restaurang, konferens, reception,
vaktmasteri och fastighetsservice i
Vasakronans fastigheter éver hela
Sverige.

koncept, som lanseras under 2020.

— Det finns en stor flexibilitet i sam-
arbetet med Coor, vi lyssnar pd varandras
6nskemadl och det ir fritt fram att komma
med idéer och testa nya 16sningar, siger
Asa Almquist.



VERKSAMHET
— COORINORDEN -

NORDISK SPECIALIST

Norden dr Coors hemmamarknad. Verksambeten finns i Sverige,
Norge, Danmark och Finland. Vir uttalade nordiska strategi med
ndrbet till kunderna och kunskap om de lokala forhallandena gor det
maoyligt for oss att erbjuda skriddarsydda leveranser.

COORS KUNDER

20%

OFFENTLIG
SEKTOR

COORS KUNDER

80%

PRIVAT
SEKTOR

o
W}

’ Norden ar Coors hemmamarknad,
och ska sd forbli.
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VERKSAMHET
— COORISVERIGE -

FORVARV STARKER VERKSAMHETEN

Under 2019 har Coor i Sverige fokuserat pd att utveckla hillbara strategier for att ta

verksambeten mot Coors mdlsdttningar for 2025. Bolaget har ocksd forvirvat Norrlands
Miljovdrd som kompletterar och starker det befintliga lokalvdrdserbjudandet.

FRAMGANGSRIKA AFFARER

Coor i Sverige har forlingt ménga
viktiga kundkontrakt under aret. Bland
de stora IFM-kontrakten finns Volvo
Cars, Saab, Tieto och NCC. Coor fick
dven fortroendet av ICA att leverera
IFM-tjinster till ICAs kontor, lager-
och logistikanldggningar och av Region
Givleborg att leverera lokalvérd till
regionens sjukhus. Coors telefoni-
verksamhet har under aret slutit avtal

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

5138

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 65 %
FM-tjanster 35 %

ANNACARIN GRANDIN
LANDSCHEF SVERIGE

med Region Ostergétland samt tre
enheter inom Region Stockholm,
varav Karolinska Universitets-
sjukhuset dr den storsta.

FORVARV AV NORRLANDS
MILJOVARD

Under 2019 genomférdes forvirvet av
lokalvardsféretaget Norrlands Milj6-
vard. Norrlands Miljévard har genom
hog kvalitet och lokal nirvaro skapat en

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

50%

TOPP FEM KUNDER

e AB Volvo

e Ericsson

e Karolinska Universitetssjukhuset i Solna
e Saab

e Volvo Cars

VAD ARDU MEST STOLT OVER?

— Det har verkligen varit ett mycket
framgédngsrikt ar f6r Coor i Sverige.
Jag dr stolt 6ver att vi har lyckats for-
nya sd minga kundavtal och samtidigt
teckna nya viktiga avtal. 2019 har
ocksd varit aret da vi rustat for fram-
tiden. Vi har gjort en noggrann genom-
lysning av verksamheten for att siker-
stilla att vi med full kraft kan arbeta
hallbart mot véra tillvixtmal.
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stark kundlojalitet och har en ledande
position inom lokalvérd i norra Sverige.

STRATEGISKT FOKUS

Ett intensivt strategiarbete har pagatt
under aret da Coor i Sverige stakat ut den
strategiska agendan for att nd bolagets
langsiktiga mal. Som ett led har en ny
funktion etablerats, Hallbar Utveckling,
med ansvar att driva den strategiska
utvecklingen av hallbarhetsarbetet.

COOR SVERIGE,
NYCKELTAL

2019 2018

Nettoomsattning, MSEK 5138 4788
Organisk tillvéxt, % 6 6
Férvérvad tillvaxt, % 1 0
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA, MSEK 462 434
Justerad EBITA-marginal, % 9,0 9.1
Antal medarbetare, FTE 4591 4222

VILKA VAR ARETS HOJDPUNKTER?
— Arets hojdpunket ir forvirvet av Norrlands
Miljévard. Det ir ett mycket fint familje-
foretag som kompletterar var verksambhet.
Tillsammans med Norrlands Miljévard far
Coor en betydligt starkare bas i Norrland.
En annan héjdpunkt har varit att starta
IFM-leveransen till ICA, som ir en stor och
komplex leverans. Sist men inte minst var
det en h6jdpunkt att ta del av resultaten av
arets medarbetar- och kundundersékningar.

Jagir vildigt stolt 6ver de fina siffror vi far i

bada undersékningarna.



FOKUS PA HALLBARHET

VERKSAMHET
— COORINORGE -

Coor i Norge ldgger ett framgdngsrikt dr till handlingarna di mdnga viktiga

kundkontrakt bar forlingts. En ny strategi och en omfattande satsning pd

hdllbarbet dr andra milstolpar under 2019.

OMFATTANDE STRATEGIARBETE

Coor i Norge fokuserade under 2019 pa
ett omfattande strategiarbete. En om-
organisation genomférdes i bolaget for
att kunna méta férvintningar och krav
fran kunder och marknad vad giller bland
annat kompetens, effektivitet och ge-
nomférandekraft. Utover strategiarbetet
lade Coor i Norge stort fokus pa en rad
viktiga omrdden sdsom vidareutveckling
och férstirkning av sikerhetskulturen.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

2 546

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 82 %
FM-tjanster 18 %

NIKOLAI UTHEIM
LANDSCHEF NORGE

FLERA HALLBARHETSINITIATIV
Coor i Norge har under 2019 arbetat
med en rad olika hallbarhetsinitiativ
bade pa egen hand och i partnerskap.
Nagra av dessa dr The Factory, med

syfte att stStta start-ups inom Property
Technologies, Matfloken, med mal att
skapa sundare och mer hallbara mat-
vanor i det norska samhillet samt Ringer
i Vannet och Fagbrev pd jobb som handlar
om kompetensutveckling och att sitta
minniskor i arbete.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

25%

TOPP FEM KUNDER

Aibel

Aker Solutions
Equinor

SAS
Storebrand

VAD VAR DET VIKTIGASTE SOM
HANDE UNDER ARET?

- Det ir sjilvklart glidjande att flera av
vara kunder har valt att férlinga sina
kontrakt med oss. Var nya koncernstra-
tegi med forstirkt fokus pd hallbarhet,
kommer att prigla mycket av arbetet de
nédrmaste dren. Det blir en spinnande resa!

VAD AR DU MEST STOLT OVER?
—Jag dr mest stolt 6ver min egen orga-
nisation som varit igenom en omfattande
omorganisation och hanterat det pa ett
mycket bra sitt. Vihar dessutom en
positiv utveckling bade i kund- och
medarbetarundersékningar, vilket gor

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019

- 27 -

ETT FRAMGANGSRIKT AR

Under aret forlingdes flera viktiga
kundkontrakt, bland de storsta dter-
finns Aibel, Aker Solutions och Deloitte.
Dessa ir IFM-kontrakt dir Coor leve-
rerar en rad tjinster. Aibel-kontraktet
forlingdes till 2022, Aker Solutions till
2025 och Deloitte till 2020.

COOR NORGE,
NYCKELTAL

2018

Nettoomsattning 2546 2351
Organisk tillvéxt, % 4 15
Férvérvad tillvaxt, % 3 8
Valutakurseffekter, % 1 4
Justerat EBITA 161 150
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 6,4
Antal anstéllda, FTE 1483 1556

att jag blir jag innu mer imponerad av hur
vilyckats 2019.

HUR ARBETAR NI UTIFRAN COORS
NYA VISION ?

— Visionen sitter en tydlig férvintan pa vart
fokus de nirmaste dren. Det sammanfaller
ocksd med det arbete vi redan pabérjat i
Norge somvi kallar "jag bryr mig-kulturen”.
Viéramedarbetare dr en otroligt viktig del av
var vision, det 4r de som varje dag bidrar till
vilfungerande och vilmdende arbetsmiljGer
béde internt pa Coor och hos vara kunder.
Viska fortsitta att arbeta med det som vi
redan paborjat, samtidigt som vi striavar
efter att hela tiden bli bittre!



VERKSAMHET
— COORIDANMARK -

FORSTA STEGEN PA
RESAN MOT FRAMTIDEN

Under 2019 har Coor i Danmark inlett resan mot framtiden genom att utoka

samarbetet med sina storsta bunder. Medarbetarna och social hallbarbet har

ocksd varit hogt pd agendan.

TRE STORSTA KONTRAKTEN
FORLANGDA

Coor i Danmark har under aret forlingt
tre av sina storsta kontrakt. Storst var
forlingningen av kontraktet med Polisen
som samtidigt utokades till att omfatta
den centrala Aklagarmyndigheten och
Kriminalvarden, samt GN Store Nord
och Velux. Coor i Danmark har ocksa
skrivit kontrakt med ett flertal nya kun-
der for leverans av enstaka tjinster, en av
dessa ar SSP pa Képenhamns flygplats.

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

1924

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 33 %
FM-tjanster 67 %

JORGEN UTZON
LANDSCHEF DANMARK

SATSNING PA MEDARBETARNA
Satsningen pd medarbetarna fortsitter.
Tyngdpunkten har lagts pa fortbildning
samt regelbundna uppf6ljningssamtal
mellan chefer och medarbetare. Andra
viktiga insatser ar en aktiv personal-
férening och ett forstirkt arbete med
strategi och utférande for den interna
kommunikationen.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

18%

TOPP FEM KUNDER

e Aarhus University Hospital
Danska Polisen

GN Store Nord

Sygehus Sgnderjylland

°
°
°
e Velux

VAD HAR VARIT FOKUS UNDER
ARET?

— Forlingningen av tre av véra storsta
kontrakt. Vihar ocksa arbetat for att
sikerstilla att vi har ritt kompetens, ritt
organisation och arbetar med ritt saker.
Det dr viktigt med tanke pd var tillvixt
och ett arbete som fortsitter under 2020.

HURHARNI ARBETAT MED
INNOVATION OCH HALLBARHET?
— Vihar inriktat oss pa kvalitet och
héllbarhet i vara leveranser. Véra restau-
ranger 4r ett bra exempel pa det. Allt vért
notkott ar ekologiskt och vi anvinder sd
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EFFEKTIVA PROCESSER OCH
ARBETSSATT

Stort fokus har under dret legat pa att
effektivisera processer och arbetssitt,
bade for att 6ka intikterna och fér att
gora organisationen redo for ytterligare
tillvixt. Lokalvardsomradet i den danska
organisationen omorganiserades di de
tidigare tvd delarna slogs ihop till en.

COOR DANMARK,
NYCKELTAL

2018
Nettoomsattning 1924 1658
Organisk tillvéxt, % 6 18
Férvérvad tillvaxt, % 7 78
Valutakurseffekter, % 3 12
Justerat EBITA 74 64
Justerad EBITA-marginal, % 3,9 3,9
Antal anstéllda, FTE 2163 2163

manga delar av djuret som majligt for att
minska matavfallet. I var fastighetsdivision
satsar vi mycket pa tjdnster som hanterar
registrering av anliggningsobjekt, sikring
av byggnormer och energioptimeringar. Vi
har kommit langt med energioptimeringar
f6r bland annat VELUX och GN Store Nord.

HUR SKA NI FORTSATTA LOCKA
MEDARBETARE?

- Det finns midnga mojligheter att utveckla
sin talang hos oss. Exempelvis 4r ndstan
hilften av véra sjukhusanstillda inom
lokalvard numera utbildade stidtekniker,
tack vare en stor utbildningsinsats.



VERKSAMHET
— COORIFINLAND -

STRATEGISKT VIKTIGA

ATGARDER

Under 2019 har Coor i Finland haft fokus pd lonsambet och
genomforandet av strategiskt viktiga dtgirder.

FORLANGDA AVTAL

Under éret har flera kundavtal forldngts,
med bland annat Attendo, Pargas stad och
VTT. CooriFinland har ocksa tecknat
nya avtal. Detta befister Coor i Finlands
status som en riksomfattande serviceleve-

rantor med ett flexibelt serviceerbjudande.

STRATEGISKA FOKUSOMRADEN
Utveckling av kontrakten inom bade
IFM och enstaka tjinster, samt fokus pa
FM-verksamhet, har varit en viktig del av

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP

TOTALT

706

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 35 %
FM-tjanster 65 %

MARCUS KARSTEN
LANDSCHEF FINLAND

det strategiarbete som pagatt under éret.
Under 2019 har dven vissa effektiviserings-
atgirder genomforts.

STARK UTVECKLING INOM HALSA
OCH SAKERHET

Det systematiska arbetet inom hilsa och
sikerhet har nétt starka resultat. Skade-
frekvensen TRIF har halverats under de
senaste tre dren. Bolaget arbetar systema-
tiskt med att bygga en gemensam arbets-
kultur dir sidkerhetsfragor prioriteras.

ANDEL AV KONCERNENS
OMSATTNING

/,

TOPP FEM KUNDER

o ABB

Attendo
Senatfastigheter
Varma

°
[ ]
[ ]
e Telia Company

VAD ARDU MEST STOLT OVER?
—Jag dr mest stolt 6ver den instillning
och det engagemang som vara medarbe-
tare dagligen visar. Var framgéang skulle
inte vara mojlig utan dem! Jag dr ocksa
stolt Gver att vi har omstrukturerat var
organisation till ett riksomfattande
servicebolag med lokala tjinster som

vi anpassar efter varje kunds enskilda
behov och 6nskemal.

HUR JOBBAR NI MED SAKERHET?

— Sdkerhet dr ett av vara mest priorite-
rade omraden. Vi har halverat skade-
frekvensen de senaste dren och utvecklat
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GEDIGET HALLBARHETSARBETE
Coor i Finland uppmuntrar sina med-
arbetare till fortbildning och under 2019
startade bolaget en sprikutbildning for
medarbetare med utlindsk bakgrund.
Detta idr en viktig satsning i bolagets
arbete med social héllbarhet och en forut-
sittning for inkludering. Andra satsning-
ar 4r uppfoljning av bransleanvindning
samt vissa leveranser av lokalvard dar
man inte anvander ndgra kemikalier.

COOR FINLAND,
NYCKELTAL

2018
Nettoomsattning 706 694
Organisk tillvéxt, % -1 19
Férvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 3 8
Justerat EBITA 13 7
Justerad EBITA-marginal, % 1,8 1.1
Antal anstallda, FTE 945 1047

vara processer och var sikerhetskultur i
tdtt samarbete med medarbetarna.

VAD BETYDER FLYTTEN TILL DET
NYAHUVUDKONTORET?

— Vivillleva som vi lir brukar jag siga

nir jag berittar om vért nya, smarta
huvudkontor. En effektivoch trivsam
arbetsplats var ledorden nir vi planerade
vart nya kontor i Esbo. Resultatet ir ett
modernt och inspirerande kontor dir
medarbetare och besokare verkligen trivs.



HALLBARHET
— SOCIALHALLBARHET -

MANNISKAN I FOKUS

Respekten for alla méinniskors lika virde och rittigheter dr grundliggande for Coor.
Social ballbarbet handlar om att ta ansvar som arbetsgivare och att bidra till lokalt

sambidllsengagemang.

MEDARBETARENGAGEMANG

Det finns en stark drivkraft hos Coors
medarbetare att stindigt forbittra service-
leveransen till kund. Den utpriglade
férbittringskulturen tillsammans med

en strukturerad innovationsprocess gor
det mojligt att realisera forbittringarna.
For att fa full effekt av den kraft som finns
hos vara medarbetare ir det viktigt att
allakdnner att de 4r sedda, betydelsefulla
och gor skillnad f6r Coor. Arbetet med att
skapa medarbetarengagemang kallar vi pa
Coor for Passion for People.

Ett flertal aktiviteter har genomforts
under 2019 for att skapa starkare engage-
mang och delaktighet bland medarbetare.
Bland annat har de flesta medarbetare
deltagit i "WeAreCoor-triffar”, ett initia-
tiv med syfte att lyfta fram den positiva
kraft alla medarbetare utgor tillsammans.

COOR AWARDS

Coor Awards ir en koncernévergripande
tavling som genomfors varje ar. Syftet
med tdvlingen dr att uppmirksamma och
belona de medarbetare som gjort betyd-
ande insatser for kollegor och kunder
under dret utifran Coors virderingar. Alla
kan nominera och nomineras. Katego-
rierna for Coor Awards ir: Arets medar-
betare, Arets ledare, Arets forbittring,

0 PRIS FOR SAMARBETE SOM MOJLIGGOR FLER MANNISKOR I ARBETE

Coor i Danmark har under aret i samarbete
med den danska kommunen lkast-Brande och
Ramsdal Gruppen skapat ett projekt som ska
hjalpa langtidsarbetsldsa in pa arbetsmark-
naden. Projektet ar ett bra exempel pa hur
kommuner och foretag tillsammans kan skapa
arbetstillfallen och ta ett socialt ansvar.

Resultatet visar att 31 av de 41 personer som
deltog i projektet har fatt ett fast jobb eller ar
pa vag att fa ett.

Arets forsiljning och Arets skyddsingel.
Inom varje land koras vinnare i alla
kategorier som uppmirksammas och firas
lokalt. Dessa landsvinnare deltar sedan

i den prestigefulla koncerntivlingen.
Koncernvinnarna far ta emot utmirkelsen
vid den arliga chefskonferensen dir pris-
ceremonin ir ett viktigt och uppskattat
inslag. Intresset fér Coor Awards har

vixt 6ver aren och det finns ett genuint
engagemang kring tivlingen i bolaget samt
en stor vilja att lyfta fram de personer som
bidrar till Coors framgéngar. Coor Awards
dr ett kvitto pa, samt bidrar till, den stolt-
het som finns 6ver att vara en del av Coor.

HALSA OCH SAKERHET

Allamedarbetare ska ha en god och siker
arbetsmiljo. Arbetet inom hilsa och
sikerhet baseras pd identifierade risker
samt 6vergripande lagkrav och innefat-
tar risker kopplade till fysisk savil som
psykosocial arbetsmilj6. I bérjan av 2019
blev Coor godkinda for certifieringen
ISO 45001:2018 for véart arbete inom
arbetsmiljo. Under verksamhetsaret har
Coor haft sina forsta periodiska revisio-
ner. Certifieringen har under dret bidragit
till en 6kad riskmedvetenhet inom hela
organisationen, vilket man ocksa kan

se genom rapportering frain DN'V-GL.

Projektet uppméarksammades av den danska
regeringen och arbetsplatsen fick under varen
besok av davarande statsminister Lars Lokke
Rasmussen som uttryckte sin gladje éver att
hora de anstélldas berattelser och blev inspire-
rad av de goda resultaten.

Coor har ocksa tilldelats tva priser for
projektet, det senaste under 2019 i kategorin
Uppgradering av kompetenser. Det ar Deloitte
och Kraka som i samarbete med den danska
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Rapporteringen tyder pa att det inte bara
ir den fysiska arbetsmiljon som ir i fokus
utan dven de psykosociala aspekterna. Pa
sa sitt minimeras riskerna for arbetsrelate-

rad stress och ohilsa.

LOKALT SAMHALLSENGAGEMANG
Vipa Coor tror pa att ge tillbaka till de
samhillen dir vi bedriver verksamhet.
Coor Society Program bidrar till en héllbar
utveckling genom att forenkla integration
och underlitta for dem som behéover stod
och hjilp. Varje land driver egna initiativ
genom lokala nitverk utifrin denna mal-
sattning. Nagra projekt som genomférs
lopande ér: sprakundervisning for ny-
anlinda medarbetare, méjlighet till vidare-
utbildning vid sidan av arbetet fér Coor-
anstillda, mentorskap fér entreprendrer i
fororten, hjilp att komma in i arbetslivet
for langtidsarbetslosa samt lixhjilp for
barn och ungdomar i utsatta omréaden.

PASSION FOR PEOPLE

COOR SOCIETY PROGRAM

industrin, Landsfoérbundet for lokala myndig-
heter, tekniska ambassadéren och Social
Capital Fund on the Small Great Nation Relay
som ger Coor priset som ett av de basta
exemplen pa féretag som gor skillnad.

Coor ar en del av en stor sysselsattningsmotor
och hjalper till att fa in manniskor pa arbets-
marknaden. Vi pa Coor ar valdigt stolta 6ver att
vi ger manniskor mojlighet att bidra till sin egen
forsorjning.



KHANH TAR
YRKESEXAMEN
PA ARBETSTID

HALLBARHET
SOCIALHALLBARHET

KHANH THI KIM HO

Bor: Oslo, Norge

Alder: 30 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2014
Arbetsuppgifter: Koksmedarbetare pa
Food by Coor hos kunden Equinor

"Det hér &r en fantastisk chans for oss
som vill utveckla vara kunskaper"

Ett fagbrev ar en norsk yrkesexamen som
bygger pa studier och praktisk erfarenhet
inom ett specifikt yrke. Stortinget i Norge har
beslutat att underlatta for arbetstagare inom
industrikok och byggsektorn att i samarbete
med arbetsgivaren ta fagbrev utan att férlora
anstallning eller 16n.

Som en del av Coor Society Program laser ett
20-tal Coor-anstallda just nu till ett yrkesbevis
pa arbetstid. En av dem ar kéksmedarbetaren
Khanh Thi Kim Ho som sedan fem ar jobbar

i koket pa Food by Coor hos kunden Equinor

i Oslo. Dar ansvarar hon bland annat for
matservering vid méten och hjélper kockarna
i koket vid stérre evenemang. For narvarande
gar Khanh i skolan sex timmar varannan
onsdag.

— Det hér ar en fantastisk chans fér oss som
vill utveckla vara kunskaper samtidigt som vi
arbetar och behaller var 16n. Jag ser det som
min stora chans, ett yrkesbevis innebar ofta
battre 16n och mer ansvar, sager Khanh, som
drémmer om att bli kock.



HALLBARHET
— SOCIALHALLBARHET -

ENERGI OCH
PASSION GJORDE
HANIFA TILL ARETS
MEDARBETARE

HANIFA SUBASIC

Bor: Malmé, Sverige

Alder: 32 ar

Anstalld pa Coor sedan: 2015
Arbetsuppgifter: Projektledare hos
kunden E.ON

"Hanifa &r en verkligt kreativ, positiv
och inspirerande kollega och séljare -
en férebild for en Coor-familjemedlem!
Hanifa har hog moral och fokuserar
alltid pa kundens bésta. Samtidigt ar
hon ambassadér for Coor pa alla sétt.
En riktigt hédngiven entusiast i stjérn-
klass. Hanifa &lskar sitt jobb och Coor
som arbetsgivare — och det &r mérkbart
for alla."

Sa |6d motiveringen nar Hanifa Subasic
utsags till Arets medarbetare 2018 i Coor
Awards.

Sjalv tror hon att hennes framgang till stor del
beror pa formagan att se alla kollegor och
viljan att gora allas arbete sa bra och enkelt
som mojligt.

— Receptionist, lokalvardare, projektledare —
for mig spelar det ingen roll vem man ar pa
Coor. Jag brukar fraga mina kollegor hur jag
kan gora deras arbetsdag enklare, och sa
formedlar jag det vidare till kunden. Pa sa satt
kan bade kundens och vara behov tillgodo-
ses. Jag far saker att handa och jag vill att
alla ska kénna ‘Ja, det ar sa kul att vara har!
Det ar en kombination av att jag bryr mig om
alla och att jag alskar det vi gor.

Hanifa borjade pa Coor som kundansvarig
hos Vasakronan och arbetar nu som projekt-
ledare pa E.ON. Hon ansvarar framst for att
driva flyttprojekt — avveckling av gamla kontor
och uppstart av nya.

Hanifa berattar att det ar verksamheten
i sig som motiverar henne i arbetet.

—Jag tror pa alla vara tjanster. Vi gor vardagen
mycket enklare for vara kunder genom att
gora deras arbetsplats trevligare. Jag upp-
lever ocksa att vi internt har en hég service-
niva och en bred kunskap, vilket gor att vi kan
hjalpa varandra . Kan inte jag géra nagot har
jag ett team bakom mig som séakert kan. Det
gor att ingenting ar omojligt har pa Coor.
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HALLBARHET
— SOCIALHALLBARHET -

SPELBASERAT LARANDE
FOR EN SAKRARE ARBETSMILJO

Att Coors medarbetare ska ha en trygg
arbetsmiljo ar av hogsta prioritet. For att gora
utbildningen inom arbetsmiljo bade enklare
och roligare har Coor i Norge lanserat appen
Coor My Learning. | appen kan medarbetare
utbilda och tréna sig i olika sékerhetssitua-
tioner nar som helst och var som helst.

Utbildningen ar till for alla medarbetare pa Coor i
Norge, men speciella avsnitt finns fér omradena
restaurang, lokalvard och fastighet. Gamifi-
cation, eller spelbaserat larande, bygger pa

tanken att manniskor lar sig battre om de far éva
praktiskt, verklighetsnara och far en tydlig re-
spons nar de lyckats utféra ett uppdrag. | Coor
My Learning fungerar det precis sa. Fran och
med 2020 kommer appen ocksa innehalla en
3D-miljs, for en mer verklighetsnara utbildning.

Malsattningen med Coor My Learning ar att fa
branschens tryggaste och mest valutbildade
medarbetare inom halsa- och sakerhet, och

i forlangningen bibehalla Coors position som
en av branschens béasta aktérer pa omradet.

MEDARBETAR-
UNDERSOKNING 2019

Varje ar genomfors en omfattande
medarbetarundersékning med hjalp
av ett externt undersokningsféretag.
Undersokningen &r ett viktigt verktyg
och ger medarbetarna mojlighet att
anonymt uttrycka sin asikt om hur det
ar att jobba pa Coor. Undersékningen
besvarades i ar av 80 (74) procent

av alla medarbetare. Alla chefer

gar igenom resultaten med sina
medarbetare och handlingsplaner
upprattas.

Arets undersokning gav ett mycket
starkt MMI-resultat (Motiverad
medarbetar-index) pa 77 (74), vilket
ar en 6kning for femte aret i rad. Vi
sag ocksa en stark 6kning av vart
ledarskapsindex som landade pa 80
(76). Fran och med 2018 mater vi pa
Coor aven Engagement Index. Det ar
ett index som mater medarbetarnas
engagemang. Engagement Index ger
en viktig vagledning i utvarderingen
av arbetet med People Engagement.
| &r uppgick detta index till 79 (76)
vilket ar en indikation pa att vara
initiativ verkligen gor skillnad.

80" 79"

Ledarskaps- Engagement

Coors foretagskultur bygger pa bolagets viarderingar, som kallas ledstjirnor.

De tre ledstjirnorna vigleder alla medarbetare i det dagliga arbetet.

Viserlite liingre. Genom att vara
uppmirksamma och prioritera ritt lig-
ger vi steget fére och kan 16sa problem
innan de uppstar.

COOR

Viirlyhorda. Genom 6ppenhet och
tydlig kommunikation tar vi till oss
synpunkter och idéer om hur vi kan
utfora vara uppgifter annu bittre.
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Vi skapar framgang. Genom handlings-
kraft och forbattringsvilja far vi snabbt
kreativa I6sningar pa plats som dr smartare
och billigare — for oss och vara kunder. Det
vinner alla pa.



HALLBARHET
- MILJOMASSIG HALLBARHET -

MOT ETT HALVERAT
KLIMATAVTRYCK

For Coor innebdir miljomdssig hallbarbet att aktivt minska

miljopdverkan, frimst i den egna men ocksd i kundernas verksam-
het. Malet for Coor dr att balvera klimatavtrycket fran den egna

verksambeten till 2025.

Under 2019 har Coor beriknat ett totalt
koldioxidutslapp fran verksamheten,
med syfte att fa fram vilka utslippskéllor
som star for det storsta avtrycket och
dirmed var vi kan gora storst skillnad.

Utifran denna nollmitning vidtar vi
nu dtgirder for att minska Coors miljo-
paverkan — fokusomraden foér 2020 ir
matavfall, resor, energi och kemikalier,
men arbete pdgar dven inom andra
kategorier.

Aktiviteter for att minska klimat-
paverkan i den I6pande verksamheten
g6rs kontinuerligt. Detta sker dels inom
de olika tjansterna och dels pa Coors
egna kontor. Vi har ett stort ansvar for

1/3

av all mat som
produceras ivirlden
slings

den paverkan den egna verksamheten
ger upphov till och samtidigt en stor
mojlighet att stotta kunderna i deras
miljéarbete.

GREEN SERVICES

En del av detta arbete dr var miljomark-
ning Green Services, som vi anvinder for
att pa ett enkelt och strukturerat sitt
utvirdera hur var serviceleverans till
kunderna ligger till miljomassigt. Till
var hjilp har vi ett utvirderingsverktyg

med tydliga kriterier f6r podngsittning.

Genom Green Services-verktyget ger vi
kunderna flera férslag pa miljoforbitt-
ringar som kan goras per tjinst.

NORGE BYGGER

GRONARE
Allt fler féretag inom bygg- och fastighetsbran-
schen inser vikten av att bygga hallbart och
omvarlden staller ocksa hogre krav pa att nya
byggnader byggs pa ett hallbart satt. Coor i
Norge ar medlem i Grgnn Byggallianse, en ideell

medlemsférening med néastan 300 foretag fran
hela den norska bygg- och fastighetssektorn.

Grenn Byggallianse forvaltar ocksa certifie-
ringen BREEAM In-Use, ett internationellt
certifieringssystem med ambitionen att
minska driftskostnader, energiférbrukning
och miljétryck i befintliga kommersiella
byggnader. Coor och kunden Storebrand
Eiendom har under aret tillsammans arbetat
med certifieringen av flera av fastigheterna
i Storebrand Eiendoms fastighetsbestand.
Arbetet med certifieringen av Storebrands
fastigheter fortsatter under 2020.

Sedan tidigare har Coor ett stort hallbarhets-
fokus i kundkontrakten, framst med matning
av energi- och vattenférbrukning samt
avfallsmangd. Coor méarker en storre
efterfrdgan pa energiradgivning och
miljocertifiering inom fastighetsservice, som
Coor nu erbjuder sina kunder. Det har ar ett
omrade som forvantas vaxa under 2020.



FARRE MIKROPLASTER I
HAVET MED MIMBLY

O

Hela tva tredjedelar av vara kladers miljo-
paverkan kommer fran bruksfasen. | livs-
cykeln for ett plagg star tvattning, torkning
och strykning for cirka tre fjardedelar av
energi-atgangen och halva vattenatgangen;
en enda tvatt kan konsumera 60 liter vatten.
Drygt en tredjedel av de mikroplaster som
samlas i hav och ekosystem uppskattas
komma fran vattentvatt av syntettyger.

Startup-féretaget Mimblys affarsidé ar att
gora livscykeln for klader och textilier mindre
resurskravande och mer hallbar. Mimblys |6s-
ning ser till att anvanda vattnet smartare och
stoppar alla plaster fran att ta sig ut i naturen.

Besparingen av vatten och energi och
utslappsreduceringen av mikroplaster var
det som tilltalade Coors innovationsteam att
under aret starta ett samarbete med Mimbly.
Coor har som mal att hjalpa startups med
positiv miljopaverkan att na sin potentiella
marknad snabbare.

Coor blev forsta foretag att testa tekniken, som
ar mycket enkel att implementera i nya och
befintliga tvattmaskiner. Under aret sattes den
forsta sa kallade Mimboxen i drift i anslutning
till Coors tvattmaskiner pa huvudkontoret i

O

Restaurang Emmas pa Volvo Cars fick
med hjalp av medarbetarna ett uppdaterat
koncept med temat "Njut av lunchen. Vi tar
hand om Resten.”

PA RESTAURANG EMMAS

Emmas ar en testrestaurang for olika initiativ
som ska minska matsvinn. Bland annat har
restaurangen daglig kontakt med leveran-
torer av ravaror for att héra om det finns
partier mat som annars skulle slangas.

Foér att minska restaurangens eget svinn finns
inte langre de traditionella veckomenyerna.
Istallet skapas menyerna dagligen baserat
pa vad som finns i koket den aktuella dagen.
Tallriksstorleken har ocksa minskats fran 27
till 24 centimeter.

Pa ett lekfullt satt kommuniceras det med
gasterna om svinn — eller som Emmas kallar
det sjalva — rester. Gasterna far bland annat
idéer om hur de kan ta hand om sina rester
hemma.

BLIR RESTERNA INTE SVINN

HALLBARHET
- MILJOMASSIG HALLBARHET -

Stockholm. Den potentiella vattenbesparingen
ligger pa mellan 50 och 70 procent, samtidigt
som filtreringsfiltret samlar upp mikroplaster
fran tvatten och hindrar dem fran att spridas.

Filtret som anvands i Mimboxen ar utvecklat
for att ha en sa lang livstid som mojligt med

3cm

minskad tallriksstorlek
har lett till minskat
matsvinn
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minimalt behov av service. Systemet kan
kopplas till en eller flera tvattmaskiner.

Mimbly fick 2019 Ignite Swedens
Kommersialiseringspris.




COORSOM INVESTERING
— INTERVJUMED COORSCFO -

"COOR SALJER EFFEKTIVITET"

En investering i Coor dr en investering i ett marknadsledande servicebolag med god

tillvixt, stark kassagenerering och hog direktavkastning, sdger Coors CFO Klas Elmberg.

HUR SKAPAR COOR TILLVAXT?

— Coor silljer effektivitet och vi gor

det med hog kvalitet i vara tjinster.

Det gor att vi ir duktiga pa att behalla
vara kunder samtidigt som det skapar
mojligheter att vinna nya affirer. Allt fler
uppticker outsourcing och den kostnads-
effektivitet och enkelhet det innebir

att ha en trygg partner som hanterar

alle. IFM-marknaden vixer snabbare

dn marknaden for enstaka tjanster. Det
innebir att vi har ett infléde av IFM-
affirer, dir Coor dr marknadsledande i
Norden, fran tva hill — de kunder som gir
fran icke-outsourcat direkt till IFM och
de kunder som tidigare har outsourcat
enstaka tjinster och gér till IFM. Coor
har ocksa stort utrymme att vixa pa
marknaden for enstaka tjanster. Inte
minst genom att utnyttja det faktum

att vi har starka fisten pa vildigt manga
platser i Norden, dir vi kan vixa med nya
nirliggande kunder samtidigt som vi drar
fordel av lokala samordningsfordelar.

COOR HAR VARIT NOTERADE
SEDAN 2015. HUR SER DU PA COORS
RESA SOM BORSBOLAG?

— Det har varit en fantastisk resa! Vart
bolag har blivit betydligt stérre och mer
vilkint sedan borsintroduktionen. Sedan
noteringen har omsittning och rorelse-
resultat 6kat med cirka 50 procent. Coor
har de senaste aren stirkt sin position
som det ledande facility management-
bolaget i Norden. Allt fler investerare har
upptickt oss och minga uppskattar var
tydliga nordiska strategi.

VAD BEROR COORS STABILA
LONSAMHET PA?

— Ett starkt affirsmannaskap, finansiell
styrning och fokus pa effektivitet skapar
en bra grund. Den niira relation vi har
med vira kunder gor det naturligt f6r oss
att ta tillkommande volymer. Kombina-
tionen av lokalt Ionsamhetsansvar och
utnyttjandet av samordningsférdelar gor
att vi har en god bas att sta pa.

9

Klas EImberg, CFO

I tilligg sa har Coor en flexibel kostnads-
bas som gor det latt att anpassa kostnader
till volymforindringar.

VAD BETYDER COORS HALLBAR-
HETSFOKUS FOR MARKNADEN?

— De senaste dren har hallbarhetsfragan
blivit allt viktigare f6r bade investerare

och kunder - vilket vi tycker ir positivt.

Coor star sig bra och gér mycket inom
hallbarhetsomradet. Hallbarhet ar ett
av de viktigaste fokusomradena pa var
strategiska agenda.
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Allt fler investerare bar upptdckt oss
och manga uppskattar vdr tydliga
nordiska strategi.

HUR TANKER COOR KRING
DIREKTAVKASTNING?

— Coor har en hog kassagenerering som
ger ett 6verskott med rimliga skuldsatt-
ningsnivéer. Overskottet har vi kunnat
anvinda till virdeskapande tillaggsfor-
varv och extrautdelningar. Vihar en
utdelningspolicy som ir 50 procent av
justerat nettoresultat, foregaende tva ar
har vilegat runt roo procent. For 2019
foreslds endast en ordinarie utdelning
med anledning av osikerheten kopplat
till utbrottet av det nya coronaviruset.



COOR SOM INVESTERING

GOD TILLVAXT
Coors ledande position inom segmentet
Integrerad Facility Management (IFM),
som star for 61 % av Coors verksamhet,
gor att bolagets forutsittningar for till-
vixt dr goda eftersom IFM-segmentet
vixer betydligt snabbare an BNP och
FM-marknaden som helhet. Kortsiktigt
kan tillvixten variera nagot eftersom
den paverkas av den volym av storre
IFM-kontrakt som kommer ut pa mark-
naden under en specifik period.
Bolagets tjinster efterfragas ocksa
oavsett konjunkturlige. Vid god
ekonomisk tillvixt 6kar volymen av
FM-tjinster i befintliga kontrakt och
eftersom Coor erbjuder sina kunder
betydande besparingspotential blir bola-
get enviktig samarbetspartner dven i ti-
der av svag ekonomisk tillvixt. Historiskt
sett har perioder av simre ekonomisk
tillviaxt lett till att nya outsourcingaffirer

kommer ut pa marknaden.

STABIL LONSAMHET

I och med att Coors affir till stor del
gér ut pa att leverera effektiviseringar
har bolaget ett stort fokus pa effekti-
vitetsférbittringar och kostnads-
besparingar. Kombinationen av en
stark lokal styrning inom kundkon-
trakten och 6kat utnyttjande av sam-
ordningsférdelar inom koncernen ger

COOR SOM INVESTERING
- AKTIEAGARE HOS COOR -

forutsittningar for att uppritthélla
en stabil I6nsamhet.

Bolaget har ocksa en relativt stor
flexibilitet i sin kostnadsbas, vilket
gor att omsittningsférindringar
normalt sett har begrinsade effekter
parorelsemarginalen.

STARK KASSAGENERERING

Med mycket begrinsat behov av kapital
for investeringar och rérelsefinansie-
ring har Coor en stark kassagenerering,
vilket innebdr att rorelseresultatet i hog
grad omvandlas till kassaflode.

HOG DIREKTAVKASTNING

Kassan kan anvindas till att géra till-
laggsforviry, amortera skulder, eller for
utdelning. Tilldggsforvirven forvintas
dock vara relativt sma och nettoskuld-
sattningen ir under bolagets malsitt-
ning, vilket gor att Coor 6ver tid ska
kunna ge en hég och stabil direktavkast-
ning till 4garna. Styrelsens och ledning-
ens malsittning ir inte att ackumulera
kassaibolaget utan att aterbetala even-
tuella 6verskott till dgarna.

LANGVARIGA KUNDRELATIONER
Coor har historiskt sett lyckats férnya
och férlinga sina samarbeten i hog
utstrickning och arbetar kontinuerligt
med att bibehilla och utveckla sina kund-

VARFOR SKA MAN VARA AKTIEAGARE HOS COOR

1

Coor dr marknadsledande
paenstabil marknad dér
det finns goda tillvaxt-
mojligheter.

COOR |

2

Coor ir relativt
konjunkturokinsligt
med stabil lonsamhet.
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LANGVARIGA KUNDRELATIONER, %

50

40

30

20

1-2 ar 3-5ar 6-10 ar >10 ar

93%

Omforhandlingsgrad
under 2019

relationer. Malsittningen 4r n6jda kunder
som vill férnya sina samarbetsavtal.
Under 2019 omférhandlades ett antal
stora avtal bland annat Aker Solutions,
Volvo Cars, Danska Polisen, NCC och
Tieto. Foretag fran alla branscher ryms
inom ramen fér Coors kunder.

Coor har hog kassagene-
rering vilket skapar en
brabas for utdelning.




COORSOM INVESTERING
COOR-AKTIEN

COOR-AKTIEN

KURSUTVECKLING

Coors aktie utvecklades positivt under
2019. Den 30 december 2019 uppgick
stingningskursen till 82,4 SEK, vilket
gav en uppgang under aret pa 17,0
procent. OMXSPI (Stockholm allshare)
6kade under samma period med 29,5
procent. Hogsta stingningskurs under
aret uppgick till 91,4 SEK den 17 juni och
lagsta till 67,9 SEK den 6 februari.

OMSATTNING

Under aret omsattes totalt 32 672 189
aktier till ett sammanlagt virde av 2 612
141 511 (2,6 miljarder) SEK. I snitt om-
sattes 130 689 aktier per dag.

AKTIEAGARE

Den 31 december 2019 hade Coor

5 710 aktiedgare. De tio storsta dgarna
kontrollerade vid drets slut 55,7 procent
av kapital och réster. De tre storsta
dgarna var AMF Forsikring & Fonder,
Nordea fonder samt Capital Group.
De utlindska dgarna svarade for 52,4
procent av roster och kapital.

AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den
31 december 2019 till 383 MSEK.
Antalet aktier uppgar till 95 812 022,
motsvarande ett kvotvirde per aktie
om 4 SEK. Enligt bolagsordningen ska
aktiekapitalet vara ligst 200 MSEK och
hogst 8oo MSEK, férdelat pa ligst 50
000 000 aktier och hégst 200 000 000
aktier. Den andel av aktierna som ar till-
gingliga f6r handel (free float) uppgick
vid arsskiftet till 1oo procent.

COOR-AKTIEN, 1JANUARI - 31 DECEMBER 2019
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AKTIEAGARE ROSTER,% INNEHAV, % ANTAL AKTIER
AMF Forsakring & Fonder 8,4 8,4 8067 966
Nordea Fonder 7,7 7,7 7342757
Capital Group 7,6 7,6 7304630
Didner & Gerge Fonder 6,3 6,3 6069 171
Andra AP-fonden 6,1 6,1 5884628
SEB-Stiftelsen 4,2 4,2 4000000
Swedbank Robur Fonder 4,2 4,2 3997923
BMO Global Asset Management 41 41 3960116
Crux Asset Management Limited 3,7 3,7 3546882
Taiga Fund Management AS 3,3 3,3 3158035
Summa andel tio storsta aktiedgare 55,7 55,7 53332108
Ovriga aktieagare 44,3 44,3 42479914
TOTALT 100 100 95812022
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COORSOM INVESTERING

— COOR-AKTIEN

AGARSTRUKTUR

ANTAL ANTAL ANDEL AV
STORLEKSKLASSER KANDA AGARE AKTIER INNEHAV, % ROSTER, % KANDA AGARE
1-500 4433 648421 0,7 0,7 776
501-1000 567 451815 0,5 0,5 9,9
1001-5000 489 1096 401 11 1,1 8,6
5001-10000 69 554977 0,6 0,6 1,2
10001-15000 23 29211 0,3 0,3 0,4
15001-20000 13 236 137 0,2 0,2 0,2
20001 - 116 87 829632 91,7 91,7 2,0
Anonymt dgande - 4702528 4,9 4,9 -
TOTALT 5710 95812022 100 100 100
LIKVIDITET 1 JANUARI - 31 DECEMBER 2019
Lagsta, SEK 67,9
Hogsta, SEK 91,4
Volymviktat medelpris, SEK 79,95
Antal handlade aktier 32672189
Genomsnitt per dag 130689
Antal avslut 103680
Genomsnitt antal avslut per dag 414,7
Genomsnittligt varde per avslut, SEK 25194
Genomsnittlig daglig omsattning, MSEK 10,4
Daglig omsattning i % av marknadsvéardet 0,14
Andel Nasdagq (vanlig handel), % 59,0
Andel blocktransaktioner, % 40,7
Andel dark pools (Nasdaq), % 0,3

UTDELNING

Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning
for 2019 pa 2,20 kronor per aktie, vilket
irilinje med bolagets utdelningspolicy.
Med anledning av de osikra finansiella
effekterna kopplat till spridningen av det
nya coronaviruset foreslar styrelsen inte
ndgon extrautdelning for 2019.

IR-ARBETET

IR-arbetet har under 2019 inriktats

pa att fortsatt stirka Coor pa kapital-
marknaden. Ledningen har deltagit i

en rad konferenser, funnits tillginglig
for fragor och genomfort ett stort antal
moten pa bade silj- och képsidan for att
sikerstilla att det finns en bred kunskap

om bolaget pd marknaden. Coor har,
frimst i samband kvartalsrapporterna,
utéver Stockholm ocksa besokt Kopen-
hamn, Oslo, Helsingfors, London, Paris
och New York.

ANALYTIKER
Coor f6ljs av Carnegie, DNB, Nordea,
och Carlsquare.

Kalla: Monitor by Modular Finance AB och Fidessa
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FORDELNING AGANDE
PER KATEGORI

® Utlandska Institutionella éagare 41,4 %
® Svenska Institutionella agare 40,3 %
Svenska privatpersoner 4,1 %
Ovriga agare 1,1 %
Anonymt agande 13,1 %

FORDELNING AGANDE
PER LAND

® Sverige 47,6 %

® Finland 14,1 %
USA 12,8 %
Storbritannien 6,0 %
Kanada 4,8 %
Ovriga 14,7 %

HANDELSPLATTFORMAR

® Nasdag OMX 58,3 %

® Cboe Global Markets 29,9 %
LSE Group 4,0 %
Aquis 3,8 %
Ovriga 4,0 %
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Samtliga belopp dr i MSEK om inte annat anges. Till foljd av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

For definitioner, syfte och berakning av alternativa nyckeltal hinvisas till avsnitt Utvalda nyckeltal och Definitioner pd sid 121-124.

Coor summerar dnnu ett starkt dr med fortsatt tillvixt, stabilt kassaflode och det hogsta rorelse-

resultatet ndgonsin. Under 2019 ser Coor ett nettoinflode av nya kontraktsvolymer om 210 MSEK

samt har baft en omforbandlingsgrad som uppgar till 93 procent. Forvirvet av Norrlands

Miljovard bidrar med ytterligare cirka 250 MSEK i nya drliga kontraktsvolymer.

STORRE HANDELSER UNDER
VERKSAMHETSARET

Coors kompetens inom viktiga lokalvards-
segment.

Forvirv av bolag Forindringar i kontraktsportfoljen
Under 2019 forvirvade Coor det svenska Under aret hade koncernen ett netto-
lokalvardsbolaget Norrlands Miljovard
AB. Bolaget omsitter cirka 250 MSEK.

Forvirvet ger Coor 6kad geografisk tick-

infléde av nya kontrakt med en arlig
volym motsvarande 210 MSEK. De nya
kontraktsvolymerna utgdrs frimst av det

ning i Sverige samt bidrar positivt till stora IFM-kontraktet med ICA samt

FORANDRINGAR I KONTRAKTSPORTFOLJEN
2019 2018

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

ANTAL ARLIG
AVTAL OMSATTNING

Nya avtal under perioden 14 430 25 465
Avslutade avtal under perioden -1 -220 -7 -105
Netto portféljférandringar 13 210 18 360

Féréndringar i kontraktsportfélien omfattar alla kontrakt éver 5 MSEK iarlig omséttning. Fér nya
avtal som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedémd arlig omséttning. Fér kontrakt
som avslutats under perioden anges omséttning fér den sista 12-manadersperioden med full leverans.

COORIKORTHET

Coor ir en av Nordens ledande FM-leverantorer, med specialistkompetens inom
6ver hundra servicetjinster som far fastigheter och arbetsplatser att fungera bra
och effektivt. Coor dr marknadsledande nir det giller komplexa, integrerade
FM-uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjdnster till stora och sma kunder
inom privat och offentlig sektor. Bolaget 4r organiserat i fyra geografiska omraden:
Sverige, Norge, Danmark och Finland, men bedriver ocksa viss verksamhet i
Belgien och Estland (verksamheten i Ungern och Polen har avvecklats under dret).
Coors vision ir att vara kundernas, medarbetarnas och investerarnas forsta-
handsalternativ vid val av leverantér, arbetsgivare eller investering inom service-
sektorn. Bolagets styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, ir formagan
att stindigt utveckla verksamheten och leveransen. Ambitionen ir att erbjuda
marknadens mest utvecklade och smartaste servicelésningar — service med IQ.
Coor startade sin verksamhet 1998 och 4r sedan juni 2015 noterat pa Nasdaq
Stockholmsboérsen. All verksamhet ér certifierad enligt de internationella miljo-
och kvalitetsstandarderna ISO 14001, ISO 9001 och ISO 45001. Utéver detta har
Coor ett antal lokala tjanstespecifika milj6- och kvalitetscertifieringar.
Lis mer om bolaget pd www.coor.se
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utdkningen av kontraktet med Danska
Polisen, Kriminalvirden och Aklagar-
myndigheten. Dirutover har dven ett
stort antal mindre och medelstora kon-
trakt tecknats under aret, bland annat
med Stadium och H&M i Sverige samt
Fortum i Finland. Totalt avslutades
samtidigt 13 kontrakt under aret. Omf6r-
handlingsvolymen 2019 var cirka 2,0 (2,6)
MJASEK och omférhandlingsgraden f6r
iret blev 93 procent. Aven 6ver de senaste
tre aren dr den totala omférhandlings-
graden 93 procent.

Ledningsforindringar

Den 1 augusti 2019 tilltridde Klas
Elmberg rollen som CFO och IR-direktor
for Coor. Klas ElImberg kom nirmast fran
rollen som CFO och vice vd f6r Coors
svenska verksamhet.

UTVECKLINGEN UNDER
VERKSAMHETSARET

2018

FINANSIELL OVERSIKT

Nettoomséttning 10313 9489
Organisk tillvéxt, % 5] 10
Forvérvad tillvaxt, % 2 10
Valutakurseffekter, % 1 3
Justerat EBITA 549 490
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 5,2
EBIT 299 219
EBIT-marginal, % 2,9 2,3
Resultat efter skatt 169 104
Operativt kassaflode 591 354
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 9296 9082
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TOTALT

10 313

MSEK

® Sverige 50 %
® Norge 25 %

Danmark 18 %
Finland 7 %

NETTOOMSATTNING
PER KONTRAKTSTYP

TOTALT

10 313

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 61 %
FM-tjanster 39 %
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Omsittning och rérelseresultat
Nettoomsittningen for aret 6kade med
9 procent och uppgick till 10 313 (9 489)
MSEK. Den organiska tillvixten upp-
gick till 5 (o)procent, tillvixten fran for-
virven till 2 (10) procent och valutakurs-
effekter paverkade med 1 (3) procent.

Samtliga linder, med undantag av
Finland, hade under dret en god organisk
tillvixt som dels kom frin nya volymer
fran mindre och medelstora kontrakt och
dels fran hoga rorliga projektvolymer i
ett antal stora IFM-kontrakt. I Sverige
paverkades tillvixten dven positivt av det
nya IFM-kontraktet med ICA, i Norge
av det nya IFM-kontraktet med Store-
brand och i Danmark av det nya och
utokade IFM-kontraktet med Danska
Polisen, Kriminalvarden och Aklagar—
myndigheten.

Den forvirvade tillvixten dr dels hin-
forlig till foregaende érs forvirv i Norge
och Danmark och dels till drets férvirv av
det svenska lokalvirdsbolaget Norrlands
Miljsvird AB.

Rorelseresultatet (justerat EBITA)
uppgick till 549 (490) MSEK vilket dr en
6kning med 12 procent jimfért med fore-
gdende ar. Rorelsemarginalen 6kade
ndgot och uppgick till 5,3 (5,2) procent.
Forbittringen i rorelseresultatet ar
framst driven av Sverige, men samtliga
lander forbéttrar sina rorelseresultat.
Marginalerna i respektive land ligger i
princip ilinje med féregdende ar, undan-
taget dr Finland ddr marginalforbatt-
ringen dr mer pataglig. Koncerngemen-
samma kostnader minskar ndgot jimfort
med foregdende ar.

EBIT for heldret uppgick till 299
(219) MSEK. T tilldgg till 6kningen av
justerat EBITA minskade de jimforelse-
stérande kostnaderna, drivet av ligre
integrationskostnader kopplat till stérre
forvarv.
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NETTOOMSATTNING OCH

RESULTAT PER SEGMENT

SVERIGE M
Nettoomsattning 5138 4788
Organisk tillvéxt, % 6 6
Férvérvad tillvaxt, % 1 0
Valutakurseffekter, % 0 0
Justerat EBITA 462 434
Justerad EBITA-marginal, % 9,0 91
Antal anstallda,

heltidstjanster 4591 4222

Nettoomsattning 2546 2351
Organisk tillvaxt, % 4 15
Férvérvad tillvaxt, % 3 8
Valutakurseffekter, % 1 4
Justerat EBITA 161 150
Justerad EBITA-marginal, % 6,3 6,4
Antal anstéllda,

heltidstjanster 1483 1556

FINLAND M
Nettoomsattning 706 694
Organisk tillvéxt, % -1 19
Forvérvad tillvaxt, % 0 0
Valutakurseffekter, % 3 8
Justerat EBITA 13 7
Justerad EBITA-marginal, % 1.8 11
Antal anstallda,

heltidstjanster 945 1047

DANMARK M
Nettoomsattning 1924 1658
Organisk tillvéxt, % 6 18
Forvérvad tillvaxt, % 7 78
Valutakurseffekter, % 3 12
Justerat EBITA 74 64
Justerad EBITA-marginal, % 3,9 3,9
Antal anstallda,

heltidstjanster 2163 2163
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Finansnetto och skatt Kassaflode

KASSAFLODE -
FINANSNETTO OCH SKATT m 2018 SAMMANDRAG 2018
Réntenetto, exkl leasing -45 -40 Justerat EBITA 549 490
Rantor, leasing -1 0 Avskrivningar 199 68
Lanekostnader -4 -6 Nettoinvesteringar -68 -84
Ovrigt -5 -5 Forandring av rérelsekapital 101 -27
Finansnetto exkl Kassaflode vid berdkning
kursdifferenser -65 -51 kassagenerering 781 447
Kursdifferenser -6 -10 Kassagenerering, % 104 80
Summa finansnetto 71 -62 Jamforelsestérande poster -65 -95
Resultat fore skatt 228 157 Betalningar avseende lea-

singavtal -140 0
Skatt -59 -53 _

Ovrigt 15 3
Resultat efter skatt 169 104

Operativt kassafléde 591 354
Finansnettot f6r helaret 2019 forsim- Betalningar avseende lea-
rades med 9 MSEK jaimf6rt med fore- singavtal 140 0
gdende ar, vilket frimst forklaras av Finansnetto 74 45
hégre rintekostnader kopplade till Betald inkomstskatt = a4

leasingavtal med anledning av
inférandet av IFRS 16. For ytterligare
information avseende effekterna av
IFRS 16, se not 12 Leasing.

Skatt for aret uppgick till -59 (-53)
MSEK vilket motsvarar 26 (34) procent
av resultatet fore skatt. Férindringen
jamfért med foregaende ar beror frimst
pa den negativa engingseffekt om 11
MSEK som uppstod féregaende ar nir
den uppskjutna skattefordran kopplat
till den svenska verksamheten omvirde-
rades med anledning av ny skattelagstift-
ning. Resultat efter skatt uppgick till
169 (104) MSEK.

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten inklusive

nettoinvesteringar 613 265
Forvarv av dotterbolag -152 -436
Forandring lan 109 270
Amortering leasingskulder -130 -3
Utdelning -380 -383
Ovrigt 14 2
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -415 -114
ARETS KASSAFLODE 46 -285

Likvida medel vid arets borjan 435 709

Kursdifferens i likvida medel 16 "
Likvida medel vid arets slut 497 435
Operativt kassaflode

Det operativa kassaflédet for helaret
2019 uppgick till 591 (354) MSEK.
Under 2019 minskade rorelsekapitalet
med 101 (-27) MSEK, vilket ir en forbitt-
ring jimfort med foéregiende ar. Det
starka kassaflodet kommer frdn fokuse-
rat arbete med rérelsekapitalet tvirs
hela organisationen. Arets operativa
kassaflode paverkas dven positivt aven
engingseffekt hinforlig till korrige-
ringen av den felaktiga léneutbetal-
ningen som gjordes i december 2018.
Nettoinvesteringarna under 2019 var pa
en ligre niva jamfort med foregdende ar
och uppgick till -68 (—84).

Det viktigaste externa nyckeltalet
for kassaflodet dr kassagenerering,
definierat som kvoten av ett férenklat
operativt kassafléde och justerat

COOR
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EBITDA. Kassagenereringen for helaret
2019 uppgick till 104 (80) procent.

Forvirv av dotterbolag

Under aret forvirvade Coor lokalvards-
bolaget Norrlands Miljévard AB i
Sverige vilket medférde en nettoeffekt
palikvida medel om -152 MSEK, se dven
not 22, Forvirvad verksambet.

Finansieringsverksambeten

Finansiella nettobetalningar var hogre
jamfort med foregdende ar och uppgick
till-74 (-45) MSEK. Okningen beror dels
pé erlagda finansieringskostnader i sam-
band med att det nya finansieringsavtalet
tridde i kraft ijanuari 2019, dels pa 6kade
rantekostnader kopplat till nya redovis-
ningsregler for leasing. Externalan har
netto okat med 109 (270) MSEK under
aret. Coor har under dret betalat en utdel-
ning om 380 (383) MSEK till aktiedgarna.

FINANSIELL STALLNING

Immateriella tillgangar 3954 3882
Materiella

anlaggningstillgangar 473 109
Finansiella

anlaggningstillgangar 192 217
Summa

anlaggningstillgangar 4619 4208
Kundfordringar 1310 1343
Ovriga rérelsefordringar 438 489
Likvida medel 497 435
Summa

omsattningstillgangar 2246 2266
SUMMA TILLGANGAR 6864 6474

EGET KAPITAL OCH

SKULDER M
Eget kapital 1980 2164
Upplaning, inkl leasing 2133 1744
Ovriga langfristiga skulder 55} 66
Summa langfristiga skulder 2188 1810
Upplaning, inkl leasing 17 4
Leverantérsskulder 978 1023
Ovriga kortfristiga skulder 1601 1473
Summa kortfristiga skulder 2697 2500
SUMMA EGET KAPITAL

OCH SKULDER 6864 6474



NYCKELTAL m 2018
Rérelsekapital -774 -626
Rérelsekapital/
nettoomsattning, % -7,5 -6,6
Soliditet, % 29 33
Skuldsattningsgrad, ggr 2,3 2,4
NETTOSKULD
Skulder till kreditinstitut 791 1686
Obligationslan 1000 0
Leasingskulder 379 7
Ovrigt 68 59
2238 1753
Kassa -497 -435
Nettoskuld 1741 1318

Finansiell stdllning
Koncernen har immateriella tillgangar
som frimst bestar av goodwill uppgdende
till 3 191 (3 036) MSEK och kundkontrakt
uppgéende till 591 (696) MSEK. Goodwill
ir inte foremal f6r lopande avskrivningar,
men virdet testas drligen f6r eventuellt
nedskrivningsbehov. Kundkontrakten
skrivs av16pande utifran bedémd nyttjan-
deperiod samt testas for eventuellt ned-
skrivningsbehov om indikation uppkom-
mer. For ytterligare information om
immateriella tillgdngar hinvisas till not
10, Immateriella tillgangar. Under aret har
materiella anliggningstillgangar 6kat
med anledning av inférandet av IFRS 16,
se vidare not 12 Leasing.

Koncernen har ett negativt rérelse-
kapital uppgédende till -774 (-626) MSEK.

Koncernens nettoskuldsittning upp-
gick per 31 december 2019 till 1 741 (1 318)
MSEK. Okningen jimfort med féregi-
ende ar beror frimst pa férindrad redo-
visning av leasingskulder kopplat till
inforandet av IFRS 16, for mer informa-
tion se not 12 Leasing. Skuldsittnings-
graden (leverage), definierad som netto-
skuld i férhallande till justerad
EBITDA, var vid arsskiftet 2,3 (2,4),
vilket 4r i linje med koncernens malsitt-
ning om en skuldsittningsgrad under
3,0. Eget kapital uppgick vid arets slut
till 1 980 (2 164) MSEK. Koncernens
soliditet uppgick till 29 (33) procent.
Eget kapital 6kade under dret med drets
totalresultat uppgdende till 216 (133)
MSEK men minskade med anledning av
utdelningen om 380 (383) MSEK. Utover
detta paverkades eget kapital av en effekt
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om -20 MSEK kopplat till dterk6p av egna
aktier samt till koncernens langsiktiga
incitamentsprogram.

Likvida medel uppgick vid arets slut
till 497 (435) MSEK. Totalt outnyttjat
laneutrymme uppgick vid drets slut till
700 (9o) MSEK.

ORGANISATION OCH
MEDARBETARE

Per den 31 december 2019 uppgick
antalet anstillda till 11 395 (11 174) perso-
ner, vilket omriknat i heltidstjinster
motsvarade 9 296 (9 082) personer. Det
6kade antalet medarbetare beror frimst
pa det férvirv som genomforts under
aret. For mer information om Coors
medarbetare och om hur Coor arbetar
med fragor som hilsa och sikerhet samt
chefs- och medarbetarutveckling,

se avsnittet Social Hallbarbet. For infor-
mation kring personalkostnader hinvisas
till not § Anstillda och personalkostnader.

FORDELNING MEDARBETARE (HEL-
TIDSTJANSTER) PER 31 DECEMBER 2019

TOTALT

9296

FTE

® Sverige 50 %
® Danmark 23 %
Norge 16 %

Finland 10 %
Koncernstaber 1 %

ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Nedan aterges de riktlinjer for ersitt-
ning till ledande befattningshavare som
ar foremal for faststillelse pa arsstim-
man 28 april 2020. De riktlinjer for
ersittningar till ledande befattnings-
havare som har varit gillande under 2019
samt de ersattningar som betalats under
2019 aterfinns i not 6 Ersdttningar till
ledande befattningshavare.

Riktlinjer for ersidttning till

ledande befattningshavare

Kretsen av befattningshavare som
omfattas av riktlinjerna 4r verkstillande
direkt6ren och 6vriga medlemmar av
koncernledningen. Riktlinjerna omfat-
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tar dven eventuell ersittning till styrelse-
ledaméter ut6ver styrelsearvode. Riktlin-
jerna ska tillimpas pd ersdttningar som
avtalas, och férindringar som gors i redan
avtalade ersittningar, efter det att rikt-
linjerna antagits av arsstimman 2020.
Riktlinjerna omfattar inte ersittningar
som beslutas av bolagsstimman.
Betriffande anstillningsforhillanden som
lyder under andra regler dn svenska fir,
savitt avser pensionsférmaner och andra
formaner, vederborliga anpassningar ske
for att folja tvingande sadana regler eller
fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
6vergripande indamal sa langt mojligt ska
tillgodoses.

Riktlinjernas frimjande av bolagets affirs-

strategi, langsiktiga intressen och hdllbarbet

Coors affdrsstrategi ir i korthet att ta 6ver,

skota och utveckla service i kontor, fastig-

heter, produktionsanliggningar och i

offentlig verksamhet (Facilities Manage-

ment). Verksamheten ska bedrivas pa ett

effektivt, langsiktigt hallbart och virde-

skapande sitt i férhallande till kunder,

medarbetare och investerare, men ocksa

for samhillet och miljén i stort. Coors

overgripande strategier dr:

® Tillvixt inom Integrerad Facilities
Management.

® Attvixainom enstaka Facilities
Management-tjinster.

® Kundanpassad och flexibel leverans-
modell.

® Fokus pa operationell effektivitet.

® Nordiskt fokus, men viss féljsamhet

ut i Europa.

For ytterligare information om Coors affirs-
strategi, se Coors hemsida www.coor.se/
om-coor/affarsmodell-vision-strategi-och-mal/.

En framgangsrik implementering av Coors
affirsstrategi och tillvaratagandet av bola-
gets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, férutsitter att bolaget kan
rekrytera och behalla kvalificerade med-
arbetare. For detta krivs att Coor kan
erbjuda konkurrenskraftig totalersittning,
vilket dessa riktlinjer mojliggor. Totaler-
sattningen ska vara marknadsmissig och
konkurrenskraftig och dterspegla indivi-
dens prestationer och ansvar, samt vad
giller en eventuell langsiktig rorlig 16n, den
virdeutveckling fér Coor-aktien som
kommer aktiedgarna till del. Rorlig kon-
tant I6n som omfattas av dessa riktlinjer



ska syfta till att frimja bolagets affirs-
strategi och langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet.

I bolaget har inrittats lingsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram
under 2018 och 2019 i vilka verkstillande
direktoren och 6vriga ledande befatt-
ningshavare har haft mojlighet att delta.
Utfallet av dessa program ir inte
pensionsgrundande for deltagarna.
Dessa program har beslutats av respek-
tive arsstimma och omfattas darfor inte
av dessa riktlinjer. Av samma skil
omfattas inte heller det langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram som
styrelsen foreslagit inf6r arsstimman
2020 eller eventuella framtida aktierela-
terade incitamentsprogram som beslutas
av bolagsstimman. Foér information om
prestationskrav, villkor och kostnader
for dessa program, se styrelsens fullstin-
diga forslag infor respektive arsstimma
pa Coors hemsida (https://www.coor.se/
om-coor/bolagsstyrning/bolagsstamma).

Formerna av ersittning m.m.
Ersittningen till ledande befattnings-
havare ska besta av fast 16n, eventuell
rorlig 16n, pension och 6vriga forméner.
Bolagsstimman kan didrutéver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta
om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersittningar.

Fast lon

Den fasta l6nen ska bestd av kontant 16n.
Den fasta l6nen revideras arligen for hela
koncernledningen. Den fasta l6nen ska
vara marknadsmissig och baseras pa
faktorer som befattning, kompetens,
erfarenhet och prestation.

Rorlig lon

Eventuell r61lig 16n ska besta av arlig
rorlig kontant 16n. Rorlig kontant 16n ska
forutsitta uppfyllelse av definierade och
mitbara mal och ska vara maximerad till
75 procent av den fasta arliga I6nen.
Uppfyllelse av kriterier fér utbetalning
av eventuell arlig rorlig kontant 16n ska
mitas under en period om ett ar.

Den rorliga kontanta I6nen ska vara
kopplad till ett eller flera definierade och
mitbara mal, sdsom koncernens EBITA,
omsittnings6kningen avseende nya
affirer (antingen genom organisk tillvaxt
eller forvirv) eller kassafléde. Malen kan
iviss utstrickning ocksa utgéras av
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individanpassade kvantitativa eller
kvalitativa kriterier. Vikten av respek-
tive mal f6r den rérliga 16nen anpassas
individuellt f6r varje befattningshavare,
men EBITA, omsittningsdkning
avseende nya affirer eller kassaflode ska
utgdra minst 70 procent av vikten for
samtliga mal. Genom att mélen kopplar
de ledande befattningshavarnas ersitt-
ning till tillvixt, lonsamhetsmatt och
kassagenerering frimjar de genom-
forandet av bolagets affirsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, samt befattningshavarens
langsiktiga utveckling.

Nir mitperioden for uppfyllelse av
kriterier for utbetalning av rorlig kon-
tant 16n avslutats ska bedémas i vilken
utstrickning kriterierna uppfyllts.
Ersittningsutskottet ansvarar for
bedémningen savitt avser rorlig kontant
l6n till verkstillande direktoren. Savitt
avser rorlig kontant 16n till 6vriga befatt-
ningshavare ansvarar verkstillande
direktoren for bedémningen. Savitt
avser finansiella mal ska bedémningen
baseras pa den av bolaget senast offent-
liggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig 16n ska utformas sa
att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska forhédllanden rader, har mojlighet
att begrinsa eller underlata utbetalning
av rorlig 16n om en sadan dtgird bedéms
som rimlig.

Isirskilda fall kan
6verenskommelser triffas om rorlig
ersittning av engingskaraktir, forutsatt
att sadan ersittning inte Gverstiger ett
belopp motsvarande 25 procent av den
fasta drliga 16nen, och inte utges mer 4n
en ging per ar och individ. Sadan ersitt-
ning ska inte vara pensionsgrundande
savida inte annat f6ljer av tvingande kol-
lektivavtalsbestimmelser. Beslut om
sadan ersittning ska fattas av styrelsen
pa forslag av ersittningsutskottet.

I 6vrigt ska rorlig kontant ersittning
inte utga.

Pension

For verkstillande direkt6ren ska pen-
sionsférmaner vara reglerade av
kollektivavtal. Pensionsférmaner for
lonedelar ut6ver kollektivavtalets max-
grins ska vara premiebestimda och
uppga till h6gst 30 procent av den fasta
arliga l6nen. Rorlig 16n ska inte vara pen-
sionsgrundande.
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For 6vriga ledande befattningshavare
ska pensionsférmaner vara premie-
bestimda om inte befattningshavaren
omfattas av férmansbestimd pension
enligt tvingande kollektivavtalsbestim-
melser. Rorlig 16n ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionsférmaéner f6r premie-
bestimd pension ska uppga till hégst 30
procent av den fasta arliga lonen.

Owriga forméner

Andra férmaner far innefatta bl.a. sjuk-
vardsforsikring och bilférmén. Premier
och andra kostnader i anledning av
sadana féormaner far sammanlagt uppga
till hégst fem procent av den fasta arliga
l6nen.

Konsultarvode till styrelseledamiter

Coors stimmovalda styrelseledaméter
skaisirskilda fall kunna arvoderas for
tjdnster inom deras respektive kompe-
tensomrade, som ej utgor styrelsearbete,
under en begransad tid. For dessa
tjanster (inklusive tjinster som utfors
genom av styrelseledamot heldgt bolag)
ska utga ett marknadsmissigt arvode
forutsatt att sidana tjdnster bidrar till
implementeringen av Coors affirs-
strategi och tillvaratagandet av Coors
langsiktiga intressen, inklusive dess hall-
barhet. Sddant konsultarvode far for
respektive styrelseledamot aldrig 6ver-
stiga tva drsarvoden per ar.

Upphirande av anstillning

Normalt betalas avgangsvederlag vid
uppsigning fran bolaget sida. Medlem-
mar i koncernledningen kan ha en upp-
sdgningstid pa hogst sex manader i
kombination med avgangsvederlag
motsvarande hogst 18 manaders fast 16n.
Inget avgangsvederlag ska utbetalas vid
uppsigning fran den anstélldes sida.

Lin och anstéllningsvillkor for anstillda
Vid beredningen av styrelsens forslag till
dessa ersittningsriktlinjer har 16n och
anstillningsvillkor f6r bolagets anstillda
beaktats genom att uppgifter om anstill-
das totalersittning, ersittningens kom-
ponenter samt ersittningens 6kning och
6kningstakt 6ver tid utgjort en del av
ersiattningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvirderingen av
skiligheten av riktlinjerna och de
begrinsningar som foljer av dessa.



Beslutsprocessen for att faststilla,

se over och genomfora riktlinjerna
Styrelsen har inrittat ett ersittning-
sutskott. I utskottets uppgifter ingér att
bereda styrelsens beslut om f6rslag till
riktlinjer f6r ersdttning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska upp-
ratta forslag till nya riktlinjer atmins-
tone vart fjarde ar och ligga fram fors-
laget f6r beslut vid drsstimman. Riktlin-
jerna ska gilla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstimman. Ersdttnings-
utskottet ska dven folja och utvirdera
program for rorliga ersittningar for
bolagsledningen, tillimpningen av rikt-
linjer f6r ersittning till ledande befatt-
ningshavare samt gillande ersittnings-
strukturer och ersittningsnivéer i bola-
get. Ersittningsutskottets ledaméter dr
oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behand-
ling av och beslut i ersittningsrelaterade
fragor nirvarar inte verkstillande direk-
toren eller andra personer i bolagsled-
ningen, i den man de berdrs av fragorna.

Fringdende av riktlinjerna

Styrelsen fir besluta att tillfalligt fraingd
de av bolagsstimman beslutade riktlin-
jerna helt eller delvis, om det i ett enskilt
fall finns sirskilda skl f6r det och ett
avsteg dr nodvindigt for att tillgodose
bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sikerstilla
bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingar det i ersidttningsut-
skottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersittningsfragor, vilket inne-
fattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

AGARSITUATION OCH AKTIEN
Den 16 juni 2015 noterades Coor pa Nasdaq
Stockholm. Antal aktier uppgar till 95 812
022. Vid arsskiftet var de tre storsta aktie-
dgarna AMF Forsikring & Fonder med

8,4 procent, Nordea Fonder med 7,7 pro-
cent och Capital Group med 7,6 procent

av aktiekapitalet och résterna.
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For mer information kring aktien
hinvisas till avsnitten Coor som investe-
ring och Coor-aktien samt till not 15,
Aktiekapital och information per aktie.

MODERBOLAGET
Koncernens moderbolag, Coor Service
Management Holding AB, levererar
managementtjinster till sitt heldgda
dotterbolag Coor Service Management
Group AB. Moderbolaget forvaltar
dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt upp-
gick till 581 (r77) MSEK. Moderbolagets
balansomslutning uppgick vid arets slut till
7922 (8 161) MSEK. Eget kapital i moder-
bolaget uppgick till § 494 (5 313) MSEK.

HALLBARHETSRAPPORT

Coor har upprittat en hallbarhetsredovis-
ning enligt GRI Standards. I enlighet med
ARL 6kap 11 § har Coor valt att uppritta
den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hillbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna
8-13,30-35, 48-49, 95 samt 108-119 i detta
dokument.

FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar en utdelning for 2019 pa
2,20 (4,00) kronor per aktie att utbetalas
vid tva tillfillen om vardera 1,10 kr per
aktie. Den totala utdelningen blir dirmed
211 (383) MSEK.

Forslag till avstimningsdag for
utdelning

Som avstimningsdag fér den forsta
utbetalningen féreslar styrelsen den 30
april 2020. Som avstimningsdag for den
andra utbetalningen foreslar styrelsen den
2 oktober 2020. Om arsstimman beslutar i
enlighet med forslaget beriknas den
forsta utbetalningen ske den 6 maj

2020 och den andra utbetalningen

den 7 oktober 2020.
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FRAMTIDSUTSIKTER

Coor idr ett marknadsledande service-

bolag pa en vixande marknad. Generellt

sett upplever Coor ett stort intresse och god
efterfrdgan pd marknaden, och ser
intressanta affarsmojligheter i hela Norden.
Effekterna kopplat till spridningen av det nya
coronaviruset under forsta kvartalet 2020
skapar en osidkerhet som kommer att paverka
bade marknaden och Coor som bolag. Coors
uppfattning dr dock fortsatt att utsikterna
for en langsiktig tillvixt, [onsamhet och
kassafléde ilinje med bolagets malsittningar
ir goda.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER

RAKENSKAPSARETS UTGANG

® Den 21 januari 2020 offentliggjordes att
Helena S6derberg tilltrider som ny HR-
direktor senast i augusti 2020 och tar da
plats i koncernledningen i Coor. Helena
kommer nirmast fran rollen som HR-
direkt6r pa JM och eftertrider Anders
Asplund, som gér i pension under andra
halvaret 2020.

® Per den 24 januari 2020 offentliggjordes
att Coor forlangt IFM-avtalet med
Borealis i ytterligare fem ar. Kontrakts-
virdet dr catoo MSEK per ar.

® Under det forsta kvartalet 2020 eskale-
rade spridningen av coronaviruset covid-
19 i Norden, vilket skapar en osikerhet
som péaverkar Coor som bolag och Coors
kunder. Coor initierade omedelbart
koncernens kontinuitetsplan via
linderna och koncernens kristeam.
Coors frimsta prioritet i detta lige ar
hilsan hos vira medarbetare och vara
kunders medarbetare.
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FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Moderbolagets och koncernens resultatrikningar och
balansrikningar ar foremal for faststillande pa ars-
stimman den 28 april 2020.
Till arsstimmans foérfogande stér foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:
SEK

Balanserad vinst

inklusive dverkursfond 4529571514

Arets resultat 580905 456

SUMMA 5110476 971

Styrelsen foreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt f6ljande:

SEK
Till aktiedgarna utdelas
2,20 kronor per aktie 210786 448
Till ny rakning overféres 4899690523
SUMMA 5110476 971

Styrelsens yttrande 6ver foreslagen utdelning
Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning
ovan fér styrelsen hirmed avge foljande yttrande enligt
18 kap 4 § aktiebolagslagen:

Till drsstimmans forfogande finns disponibla vinst-
medel per 31 december 2019 uppgaende till § 110 476 971
kronor. Forutsatt att arsstimman beslutar i enlighet
med styrelsens forslag om vinstdisposition kommer
210 786 448 kronor att delas ut till aktieigarna och

4899 690 523 kronor balanseras i ny rikning. Styrelsen
finner att full tickning finns for bolagets bundna egna
kapital efter foreslagen utdelning. Styrelsen finner dven
att den foreslagna utdelningen ir férsvarlig med hinsyn
till de parametrar som anges i 17 kap 3 § andra och tredje
styckena aktiebolagslagen. Styrelsen har dirvid beaktat
moderbolagets och koncernens konsolideringsbehov och
likviditet genom en allsidig beddmning av moderbolagets
och koncernens ekonomiska stillning och majligheter att
pakort och lang sikt infria sina dtaganden och gora erfor-
derliga investeringar. Styrelsen har dven 6vervigt andra
kinda férhallanden, vilka kan ha betydelse for moderbo-
lagets och koncernens ekonomiska stillning. Féreslagen
utdelning reducerar moderbolagets soliditet fran 69 till
67 procent och koncernens soliditet fran 29 till 27 pro-
cent, beriknat per 31 december 2019. Styrelsen anser
denna soliditet betryggande och bedémer att moderbola-
gets och koncernens egna kapital efter féreslagen utdel-
ning kommer att vara tillrickligt stort i férhallande till
verksamhetens art, omfattning och risker. Enligt styrel-
sens uppfattning kommer den féreslagna utdelningen
inte att paverka moderbolagets och koncernens férméga
att fortsitta sin verksamhet samt fullgora sina f6rpliktel-
ser pa kort och lang sikt. Moderbolaget och koncernen
har dven god beredskap att

hantera savil forindringar med avseende pa likviditeten
som ovintade hindelser.

Betriffande moderbolagets och koncernens resultat
och stillning i 6vrigt hdnvisas till resultatrikningar,
rapporter 6ver totalresultat, balansrikningar, kassa-
flédesanalyser, bokslutskommentarer och noter.
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ETT STRUKTURERAT
RISKARBETE

EM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt laga risker.

I syfte att minimera de risker som dndd finns bedriver Coor ett strukturerat

riskarbete baserat pd kartliggning, analys och kontroll.

RISKERI VERKSAMHETEN

Coor ir exponerat for ett antal strate-
giska, operativa, finansiella och legala
risker. De risker som Coor har definierat
som mest visentliga, hur de hanteras och
kort om utvecklingen under 2019 presen-
teras i tabellen pd nista sida.

HALLBARHETSRISKER

Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfattas
FM-branschen i Norden som en bransch
med relativt lag riskprofil. Bolaget har i
riskanalysen beaktat risker kopplade till
hallbarhetsomridet. Aven risker
kopplade till midnskliga rittigheter och
korruption har berorts, men dessa har i
nulidget inte bedomts vara sa visentliga
att de bor ingd i den detaljerade kart-

liggningen av koncernens prioriterade
riskomraden. Detsamma giller miljo-
omradet, dir savil branschens som
Coors riskniva bedoms som lag. I det
sammmanhanget kan ocksd nimnas att
Coor endast har en mindre verksamhet
inom koncernen som ir tillstandspliktig
ur miljésynpunkt.

EN VAL UTVECKLAD
RISKPROCESS

Milsittningen med Coors riskarbete

ir att sikra koncernens lingsiktiga
resultatutveckling och méluppfyllelse.
Koncernens styrelse och ledning har det
yttersta ansvaret for bolagets riskhante-
ring. Utgangspunkten i detta arbete dr en
koncernévergripande riskpolicy och
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riskhanteringsprocess. Riskarbetet
baseras pd en arlig riskkartliggning,
som genomfors i hela verksamheten.
Det gingna arets riskarbete sammanfattas
och diskuteras i koncernledningen och
redovisas i bolagets styrelse.

RISKKARTLAGGNING PA COOR
Riskanalysen bestér av en drlig invente-
ring, dir de viktigaste riskerna identi-
fieras. Samtidigt bedoms sannolikheten
for att de kan intriffa och deras konse-
kvenser. I analysen bedéms ocksa hur
effektiva befintliga kontroller och
atgirder dr for att minska och hantera
riskerna. Resultatet sammanfattas i en
riskkarta per operativ enhet, som sedan
aggregeras uppit i koncernen.
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HUVUDRISKER

PAVERKAN
SKALA1-5

SANNOLIKHET

SKALA1-5

ATGARDER FOR
HANTERING AV RISK

HANTERING
AV RISKER

UTVECKLINGEN 2019

STRATEGISKA OCH OPERATIVA RISKER

Forlust av vasentliga kontrakt
Om leveransen avviker fran avtalade tjanster
eller avtalad kvalitet kan det leda till tappade
intékter eller forlorade kontrakt.

4

2

Strukturerad uppféljning av kund-
kontrakt pa strategisk niva.

Fokus pa HSEQ-fragor och people
engagement for att 6ka medarbetar-
nojdheten och i férlangningen ocksa
kundnoéjdheten.

Coor har inte tappat nagra vasent-
liga kontrakt under aret.

Informationslédckage, inklusive
GDPR-efterlevnad

Bristande klassning av information kan leda till
osakerhet om hur informationen ska skyddas
och till informationslackage. GDPR-regel-
verket fran 2018 medfor risk for kraftiga
paféljder vid avvikelser.

Informationssakerhetsprojekt har
startats.

Systemstod for informationssakerhet
och GDPR utvéarderas.

Lopande information och utbildning av
anstallda.

Okad forstaelse for GDPR-
relaterade fragestallningar.

Okat fokus pé risker kopplade till
informationslackage.

Arbetsmiljorisk

Dalig arbetsmiljo kan leda till psykisk och
fysisk ohalsa hos anstallda eller tredje man.
Coor har en tydlig nollvision gallande arbets-
platsrelaterade olyckor.

Okat fokus pé riskmedvetenhet.
Systematiskt forebyggande arbets-
miljdarbete.

Utbildning for okad riskmedvetenhet.
Lopande uppféljning och analys for
riktade riskférebyggande aktiviteter.

Antalet rapporterade riskobservatio-
ner okar - tyder pa en 6kad riskmed-
vetenhet och rapporteringskultur.
Antalet rapporterade olyckor
stabiliseras - markant minskning av
antal olyckor som kravt medicinsk
vard under aret.

Integrationsrisk for mindre kontrakt
Daligt planerad eller genomférd integration
for mindre kontrakt kan leda till missnojda
kunder eller laga marginaler.

Framtagande av standardiserade
processer och metoder for kontrakt
understigande 5 MSEK.

Utbildning av integrationsteam.

Projekt har startats for framtagande
av standardiserade processer och
metoder.

FINANSIELLA RISKER

Rénte-,valuta- och likviditetsrisker
Andringar i réntor, valutakurser och mark-
nadspriser pa finansiella instrument kan
inverka pa resultat- och balansrakning samt
kassaflode.

Coor arbetar enligt en treasurypolicy
som anger riktlinjerna for den finan-
siella riskhanteringen. Se aven not
16 Upplaning och finansiell risk-
hantering.

Det har inte tillkommit nagra nya
risker under verksamhetsaret.

Risker avseende den finansiella
rapporteringen

Risker for att felaktigheter kan uppsta i de
finansiella rapporterna och att rapporteringen
inte upprattas i dverensstammelse med lag,
krav pa noterade bolag och tillampliga
redovisningsregler.

Tydlig process for att hantera risk for
fel i den finansiella rapporteringen.
Uppfoljning av nyckelkontroller inom
de finansiella processerna sker
|6pande genom sjalvutvardering
och internrevision. Se mer utforlig
beskrivning i Bolagsstyrnings-
rapporten.

Bolaget har under 2019 distribuerat
kvartalsrapporter och en ars-
redovisning.

En kvartalsrapport och &rs-
redovisningen har granskats av
bolagets externa revisorer utan
anmarkning.

Kreditrisk
Risk for kreditforlust pa grund av att kunderna
inte fullgor sina betalningsforpliktelser.

Coor har tydliga processer for
kreditkontroll av kunder och for
kreditbevakning av kundfordringar.
Se aven not 13 Kundfordringar och
not 16 Uppléning och finansiell risk-
hantering.

Mycket begransade kundférluster
under aret.
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Tillfredstallande hantering

. Forbattringsbehov
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KONCERNENS RAKENSKAPER

KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

KONCERNENS RESULTATRAKNING

Nettoomsattning 2,312 10313 9489
Kostnad salda tjanster 3,4,5,6,12 -9326 -8580
Bruttoresultat 987 909
Forsaljningskostnader 4,5,6 -110 -109
Administrationskostnader 4,5,6,7 -579 -581
Rérelseresultat 299 219
Finansiella intakter 8 3 5
Finansiella kostnader 8 -74 -67
Finansnetto -71 -62
Resultat fore skatt 228 157
Inkomstskatt 9 -59 -53
ARETS RESULTAT 169 104
RESULTAT PER AKTIE, SEK 15

Resultat per aktie fore utspadning 1,77 1,09
Resultat per aktie efter utspadning 1,77 1,09

UTDELNING PER AKTIE, SEK

Féreslagen ordinarie utdelning

per aktie, SEK 2,20 2,00
Foreslagen extra utdelning

per aktie, SEK - 2,00
TOTAL UTDELNING PER AKTIE, SEK 2,20 4,00

m 2018
ARETS RESULTAT 169 104
Ovrigt totalresultat
Poster som inte kan omféras till resultatrdkningen 0 0
Poster som senare kan omféras till
resultatrékningen
Omrakningsdifferenser pa utlandsk verksamhet 85 29
Kassaflodessakringar 12 0
Totalt 47 29
Summa 6vrigt totalresultat for aret,
netto efter skatt 47 29
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 216 133

Noterna pa sidorna 54 till 81 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

- TILLGANGAR - EGET KAPITAL OCH SKULDER
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Immateriella tillgangar 10 Aktiekapital 15 383 383
Goodwill 3191 3036 Ovrigt tillskjutet kapital 6630 6622
Kundkontrakt 591 696 Andra reserver 42 -5
Varumarke 46 45 Balanserade vinstmedel inkl.
N ) o arets resultat -5075 -4 835
Ovriga immateriella tillgangar 127 104

Summa eget kapital 1980 2164
Materiella anldggningstillgangar

Skulder
Byggnader och mark " 1 1

- ; . Langfristiga skulder
Maskiner och inventarier " 84 108
) ) ) Upplaning 16 1856 1744

Nyttjanderatter via leasingavtal 12 387 0

Leasingskulder 12,16 276 0
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skatteskuld 9 85) 45
Andra langfristiga fordringar 16 16 14

Avsattningar fér pensioner och
Ovriga finansiella liknande forpliktelser 5 20 20
anlaggningstillgangar 16 15 0 N

Ovriga avsattningar 17 0 1
Uppskjuten skattefordran 9 161 203

Summa langfristiga skulder 2188 1810
Summa anlaggningstillgangar 4619 4208

Kortfristiga skulder
Omséttningstillgangar

Uppléaning 16 12 4
Varulager 16 14

Leasingskulder 12,16 105 0
Kundfordringar 2,13,16 1310 1343

Leverantorsskulder 16 978 1023
Ovriga fordringar 14 21 123

Aktuella skatteskulder 9 42 32
Forutbetalda kostnader och .
upplupna intakter 2,14 401 352 Ovriga skulder 18 242 249
Likvida medel 16 497 435 Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 2,19 1303 1185
Summa omséttningstillgangar 2246 2266 N

Ovriga avsattningar 17 15 6
SUMMA TILLGANGAR 6864 6474

Summa kortfristiga skulder 2697 2500

Summa skulder 4884 4310

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 6864 6474

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 20.

Noterna pa sidorna 54 till 81 utgér en integrerad del av denna koncernredovisning.
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

BALANSERADE
OVRIGT VINSTMEDEL
TILLSKJUTET ANDRA  INKLUSIVE ARETS TOTALTEGET
AKTIEKAPITAL KAPITAL RESERVER RESULTAT KAPITAL
Ingaende balans per 1 januari 2018 383 6670 -34 -4 556 2464
Arets resultat 0 0 0 104 104
Summa ovrigt totalresultat for aret 0 0 29 0 29
Aktierelaterade ersattningar 0 -49 0 0 -49
Transaktioner med aktiedgarna
Utdelning 0 0 0 -383 -383
Utgaende balans per 31 december 2018 383 6622 -5 -4 835 2164
Ingaende balans per 1 januari 2019 383 6622 -5 -4 835 2164
Arets resultat 0 0 0 169 169
Summa ovrigt totalresultat for aret 0 0 47 0 47
Aktierelaterade ersattningar 0 8 0 0 8
Transaktioner med aktiedgarna
Aterkop av egna aktier 0 0 0 -28 -28
Utdelning ) 0 0 0 -380 -380
Utgaende balans per 31 december 2019 383 6630 42 -5075 1980

1) Total utdelning om 383 MSEK reducerad med den andel om 3 MSEK som tillfaller de aktieswapar som koncernen innehar.

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomna i
samband med omrakning av utlandska dotterféretag, poster bokférda
i ovrigt totalresultat vid tillampning av sakringsredovisning samt
aktuariella effekter vid omvardering av nettopensionsforpliktelsen.

Totalt uppgick omrékningsdifferensen for 2019 till 35 (29) MSEK.
Omrakningsdifferensen hanforlig till samtliga valutor var positiva.

Forinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not
15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende
arets vinstdisposition, se sid 47.

Den effekt som ovan ingar pa raden Aktierelaterade ersattningar
utgors for 2019 av periodisering av personalkostnaderna i enlighet
med IFRS 2. Féregaende ar ingick pa dennarad en effekt pa -51 MSEK
for den aktieswap som tecknats for att sakra tillgangen pé aktier for
koncernens langsiktiga incitamentsprogram, en effekt om 2 MSEK
kopplat tillinbetalning av premie for optionsprogrammet samt periodi-
sering av personalkostnaden i enlighet med IFRS 2.

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen
utdelning reducerar inte eget kapital forran utdelning fastslagits av
arsstdmman.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

LEGAL ARSREDOVISNING
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OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN

Den I6pande verksamheten RR Rérelseresultat 299 219
RR Rorelseresultat 299 219 Av- och nedskrivningar 10, 11,12 385 244
Justering for poster som inte Nettoinvesteringar materiella och
paverkar kassaflodet 395 246 immateriella anlaggningstillgangar -63 -83
Erhallenranta 1 0 Férandring av rérelsekapital 101 27
Erlagd ranta -57 -40 Betalningar avseende leasingavtal ’ -140 0
Erlagda finansiella kostnader -18 -5 Ej likviditetspaverkande poster 10 2
Betald inkomstskatt -45 -44 Operativt kassafléde 591 354
Kassaflode fran den I6pande verksam- . ) ,
heten fore férandringar av rérelsekapital 575 376 Betalningar avseende leasingavtal 140 0
Okning (-)/minskning(+) varulager ) ) Justering for jamforelsestérande poster 4 65 95
Okning (-)/minskning(+) kundfordringar 7 -15 Ovrigt -15 -3
Okning (-)/minskning (+) dvriga Kassaflode vid berakning kassagenerering 781 447
kortfristiga fordringar 43 -70
- Kassagenerering 104 80
Okning(+)/minskning(-) leverantorsskulder -63 49
. 0l [ [ i [
Okning (+)/minskning (-) 6vriga ?gigézsggwseilIsat‘)aertzlrr;lsgiir Z\;seende leasingavtal som enligt IFRS
kortfristiga rorelseskulder 46 12 gen.
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 676 349 EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar 3,10 -49 -33
Investeringar i materiella Avskrivningar 10, 11,12 385 244
13 i tillga 3,1 -26 -60

aniaggningstiigangar Forandring avsattningar 7 2
Salda materiella anlaggningstillgangar 12 10 ) o

Resultat vid forsaljning av
Forvarv av dotterbolag 22 -1562 -436 anlaggningstillgangar -5 -1
Placering i finansiella anlaggningstill- Ovrigt 8 1
gangar -1 0

KFA Summa 395 246
Kassaflode fran investeringsverksamheten -215 -520
Finansieringsverksamheten 16

SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Utdelning -380 -383
Aktierelaterade ersattningsprogram och m 2018
aterkop av egna aktier -15 1 Kassa och bank 497 435
Upptagna lan 16 1800 437 Summa 497 435
Amortering av lan 16 -1691 -167
Amortering leasingskuld 12 -130 -3
Amortering leasingfordran 1 1 @ REDOVISNINGSPRINCIPER
K flode fran fi ieri k: het -41 -114

assaflode fran finansieringsverksamheten 5 Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
Arets kassaflode 46 285 kassaflodet omfattar endast transaktioner som medférin- och
— , — utbetalningar. Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och

Likvida medel vid arets borjan 435 709 banktillgodohavanden, kortfristiga finansiella placeringar som dels ar
Kursdifferens i likvida medel 16 1 utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer, dels handlas

pa en 6ppen marknad till kdnda belopp och har en kortare aterstadende

Likvida medel vid arets slut 497 435 |6ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten.
COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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KONCERNENS NOTER

NOT SAMMANFATTNING AV VASENTLIGA
REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen fér Coor Service Management Holding AB-
koncernen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen,
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, International
Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran
International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC)
sadana de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven
utgor rapporteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det
innebar att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till n&rmaste
miljontal, MSEK. Belopp inom parentes avser foregaende ar. Till foljd
av avrundningar kan differenser i summeringar forekomma.

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler
redovisas nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer
som vasentliga redovisas i anslutning till respektive not. Om detinte ar
nodvandigt for forstaelsen av notens innehall undviks upprepning av
paragraftext.

Belopp som &r avstamningsbara mot balansrakningen, resultat-
rakningen och kassaflédesanalysen markeras med foljande symboler:

RR Resultatréakning

KFA Kassaflodesanalys

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning
av en del viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsénda-
mal. De omraden som innefattar en hog grad av bedémning, som &ar kom-
plexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse, presenteras i anslutning till de poster som de
beddms paverka. Tabellen visar var dessa beskrivningar aterfinns:

POSTER SOM AR FOREMAL FOR ANTAGANDEN

OCH BEDOMNINGAR NOT
Skatter Not 9
Vardering av goodwill och évriga immateriella tillgangar Not 10

Leasingskulder och tillgangar som innehas via

avtal om nyttjanderatt Not 12
Kundfordringar och intékter Not 2, 13
Finansiella risker Not 16

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER OCH UPPLYSNINGAR

a) Nya och dndrade standarder som tillimpas av koncernen

Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta

gangen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2019:

+ IFRS 16 Leasing

Den arliga forbattringscykeln 2015-2017 for IFRS-standarder
IFRIC 23 Vagledning vid redovisning av oséakerheter i inkomst-
skatter

Koncernen har justerat sina redovisningsprinciper med anledning
av inforandet av IFRS 16. Vid 6vergangen till IFRS 16 tillampade kon-
cernen den forenklade ¢vergangsmetoden vilket innebér att koncer-
nen inte har behovt rékna om jamforelsetalen. Se vidare not 12 Leasing
for effekter av byte av redovisningsprincip samt beskrivning av de nya
redovisningsprinciperna kopplade till leasing.

IFRIC 23 ger en vagledning hur féretagen skall hantera osékra skat-
tepositioner i sin redovisning. Detta uttalande har inte féranlett nagra
justeringariredovisningen, men ar vagledande vid framtida bedém-
ningar av osakra skattepositioner.

b) Nya standarder och tolkningar som &nnu inte har

tilldmpats av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2019 och som inte har tillampats vid upprattandet av
denna finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar bedéms
inte ha nagon vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING
Dotterféretag
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management
Holding AB och samtliga dotterforetag i Sverige och utlandet. Dotter-
foretag ar alla de foretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll
menas att Coor har férmaga att styra dotterféretaget, har ratt till rorlig
avkastning fran sittinnehav i féretaget och har mojlighet att paverka
avkastningen genom sitt inflytande i foéretaget. Dotterféretag inkluderas
i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestéammande
inflytandet ¢verfors till koncernen. Dotterféretag exkluderas ur koncern-
redovisningen fran och med den dag da det bestammande inflytandet
upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen &gs till 100 procent.
Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncern-
foretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag hari
férekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tilldampning
av koncernens principer.

Redovisning av forvarv

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden. Vid rérelse-
forvarv identifieras och varderas forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen
ingar dven en beddmning om det finns immateriella tillgangar som inte
finns redovisade i den férvarvade enheten. Det belopp varmed kdpe-
skilling 6verstiger verkligt varde av férvarvade tillgangar och éver-
tagna skulder redovisas som goodwill. Eventuellt understigande
belopp, sa kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrakningen.
Kopeskillingen for forvarvet utgors av verkligt varde pa éverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella
efterfoljande tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder som dar-
efter omvéarderas via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter
kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna som ingar i de finansiella rapporterna for de olika enheterna i
koncernen &r varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska
miljo dar respektive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell
valuta). | koncernredovisningen anvands svenska kronor som ar
moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Koncernforeta-
gens finansiella rapporter raknas om till koncernens rapportvaluta,
SEK. Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan funktionell
valuta an moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intakter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta &n moder-
bolagets omréaknas till genomsnittlig valutakurs. Den omréknings-
differens som uppkommer i samband med valutaomrakningen fors till
ovrigt totalresultat. Vid avyttring av utlandsverksamhet redovisas
sadana kursdifferenser i resultatrakningen som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt
de valutakurser som géller pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet
raknas monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta om till den funk-
tionella valutan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrakningen.
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NOT a INTAKTSREDOVISNING

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intékter fran
forsaljning av tjanster som utférs inom ramen for abonnemangsavtal, eller
som uppdrag pa fast pris eller I6pande rakning. De tjanster som koncer-
nen utfor kan delas ini arbetsplatsservice (till exempel lokalvard, restau-
ranger, reception och hantering av post och gods) samt fastighetsser-
vice (till exempel underhall av fastigheter och sékerhetsldsningar).

Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att avgora
hur intékterna fran respektive kundavtal skall redovisas. Femstegsmo-
dellen foreskriver att intakten skall redovisas nar kunden erhaller kon-
troll dver den salda varan eller tjansten samt har méjlighet att anvanda
och erhalla nyttan fran varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga
intakter bestar av tjanster dar kontrollen 6vergar till kunden i samband
med leverans, kunden mottar och konsumerar tjansten i takt med att
den levereras. Koncernens intakter redovisas darmed over tid i takt
med att tjansterna levereras.

Koncernen forvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar trans-
aktionspriset behover justeras for effekterna av en betydande finansie-
ringskomponent.

Intakter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende
regelbunden leverans av tjanster under en langre tidsperiod. Abonne-
mangsavtal kan utgora ettintegrerat FM-uppdrag med ett brett tjanste-
innehall eller ett avtal som endast omfattar leverans av enstaka eller ett
fatal kombinerade FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal
enligt IFRS 15 maste ofta aven manadens avrop av abonnemangs-
tjanster beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan saledes innehalla ett flertal olika tjanster
(prestationsataganden) som Coor skall leverera. Tjansterna levereras
till kunderna péa daglig basis under avtalsperioden och kunden mottar
och konsumerar tjansten i takt med att den levereras. Samtliga presta-
tionsataganden fullgors dver tid och intékterna redovisas i takt med att
tjansterna utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utférinom ramen fér abonne-
mangsavtal ar som regel fasta till sin karaktar och utgar fran vissa kost-
nadsdrivare, till exempel antal anstéllda eller antal kvm i en lokal. Voly-
men, till exempel antal anstallda eller antal kvm, varierar ¢ver tid vilket
medfor att det finns en vasentlig rorlig komponent i den totala intakten
fran kunden. For storre kundavtal kan variabla ersattningar fore-
komma. Variabel ersattning ingar endast i redovisade intékter till den
utstrackning det bedéms som sannolikt att de kommer att tillfalla Coor.
Fakturering sker vanligtvis manadsvis och sammanfaller med leverans
av tjansterna. Undantag ar de kundavtal dar Coor ansvarar for langsik-
tigt fastighetsunderhall. For dessa avtal maste en del av den fakture-
rade intakten periodiseras i och med att Coor inte fullgjort sitt presta-
tionsatagande vid periodens slut.

For storre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet 6ver tid dar pri-
ser, volymer och tjanstinnehall kan komma att férandras. Férandringar i
storre kundavtal skeri samrad med kunden i enlighet med en faststalld
process.

Intékter fran uppdrag
I tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med sina kunder
tecknas aven avrop/avtal om olika former av [6pande uppdrag, ofta ar
uppdragen relativt korta. Som regel [6per projekten pa lépande rakning
vilket innebar att Coor erhaller ersattning for nedlagda kostnader plus en
viss avtalad marginal. Nedlagda kostnader kan utgéra arbetade timmar
och/eller kdpt material/tjanst. Fakturering sker I6pande varje manad
baserat pa nedlagda kostnader for de tjanster som har levererats.
Kunden erhaller kontroll ¢ver tjansten i takt med att den levereras vil-
ket medfor att intékter redovisas I6pande i takt med att tjansten levereras.

Kontraktstyp
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvud-
sakliga kontraktstyper
« IFM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall och
stortinslag av strategisk radgivning
+  FM-tjanster (leverans av ett enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan ha inslag av saval abonnemangsintakter
som projektintakter. Intakter férdelade pa koncernens huvudsakliga
avtalstyper, IFM-avtal respektive avtal avseende enstaka eller fatal
FM-tjanster aterfinns i not 3, Segmentsinformation.

Inom koncernen finns det en kund som star fér en omsattning som
overstiger 10 procent av den totala omsattningen fér koncernen,
omsattningen fér denna kund uppgick for 2019 till 1 408 (1 386).
Denna kund finns inom koncernens norska verksamhet.

Koncernen har sitt sate i Sverige. Intékterna fran externa kunder i
Sverige och férdelningen mellan 6évriga lander framgar av tabellen pa
nasta sida.

Koncernens avtal med kunder har ett vasentligt inslag av rérliga kom-
ponenter, kopplade till volym i form av antal kvm eller antal anstallda i
kundens lokaler, som paverkar intéakten fran kunden fér kommande perio-
der. Det ar darfor inte mojligt att upplysa om framtida ouppfyllda presta-
tionsataganden kopplade till befintliga kundavtal.

Avtalstillgangar och avtalsskulder
Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balansrakningen

relaterade till avtal med kunder.
T o

Kundfordringar 1310 1343
Upplupna intékter 284 245
Summa avtalstillgangar 1594 1588
Forutbetalda intakter -294 -263
Summa avtalsskulder -294 -263

Upplupna intakter avser dels abonnemangsintakter dar prestations-
atagandena har uppfyllts, men dar fakturan stalls utiboérjan av den
efterféljande manaden, dels intédkter avseende I6pande projekt dar
prestationsatagandet har uppfylits, men fakturan annu inte stallts ut.

Forutbetalda intakter avser dels abonnemangsintakter dar fakturan
stalls ut manaden innan arbetet utfors, dels intakter kopplade till pre-
stationsataganden for langsiktigt fastighetsunderhall. Avseende fast-
ighetsunderhall periodiseras en del av den manatliga abonnemangsin-
takten ioch med att Coor vid periodens slut inte fullgjort sitt presta-
tionsatagande. Intékten redovisas i takt med Coor fullgor sitt presta-
tionsatagande enligt avtalad underhalisplan.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Koncernen har vissa kundavtal dar en del av koncernens prestationsa-
tagande utgoérs av ansvar for langsiktigt fastighetsunderhall. Som regel
ingar detta prestationsatagande i den manatliga abonnemangsfaktu-
ran som stalls ut, men vid periodens slut har prestationsatagandet
annu inte uppfyllts varfor en del av intakten ska periodiseras till fram-
tida perioder. For att uppskatta vad det framtida fastighetsunderhallet
kommer att kosta maste ledningen géra bedémningar av en rad olika
parametrar. Aven om ledningen har detaljerade underhéllsplaner som
underlag for sina uppskattningar ar dessa bedémningar férknippade
med viss osdkerhet.
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UPPDELNING AV INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

2019 SVERIGE" NORGE DANMARK FINLAND 2 OVRIGT TOTALT
Externa intékter per segment 5138 2546 1924 706 -1 10313
Tidpunkt for intdktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 5138 2546 1924 706 -1 10313
TOTALT 5138 2546 1924 706 -1 10313
2018 SVERIGE " NORGE DANMARK FINLAND 2) OVRIGT TOTALT
Externa intakter per segment 4788 1658 694 -1 9489
Tidpunkt for intdktsredovisningen

Vid en tidpunkt 0 0 0 0 0 0

Over tid 4788 1658 694 -1 9489
TOTALT 4788 1658 694 -1 9489

)1 Sverige ingar aven omsattning for Belgien uppgéende till 246 (226), Polen 0 (16) och Ungern 0 (26).

2)| Finland ingar aven omsattning for Estland uppgaende till 19 (36).

NOT e SEGMENTSINFORMATION

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rérelsesegment rapporteras pa ett satt som 6verensstammer med
den interna rapportering som lamnas till den hogste verkstallande
beslutsfattaren. Den hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funk-
tion som ansvarar for tilldelning av resurser och bedémning av rérelse-
segmentens resultat. | Coor har denna funktion identifierats som kon-
cernens ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark samt
har mindre verksamheter i Belgien och Estland. Verksamheten i Ung-
ern och Polen har avvecklats under aret. Ledningen foljer huvudsakli-
gen upp verksamheten per land. Verksamheten i Belgien ar organise-
rad som en del av Sverige och verksamheten i Estland &ar organiserad
som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplats-
service och fastighetsservice samt strategisk rédgivning kopplad till
dessa. Tjansterna levereras inom kundkontrakt som &r av tva huvud-
sakliga kontraktstyper: IFM och enstaka FM-tjanster. De tjanste-
omraden som &r prioriterade att levereras som enstaka FM-tjanster ar
lokalvard, restaurangtjanster samt fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler férdelningen mellan de
olika kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat
baserat pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar
effekterna av jamforelsestérande poster, som till exempel omstrukture-
ringskostnader samt av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar
som uppkommit som en del av ett rorelseforvarv (framst kundkontrakt
och goodwill). Ranteintakter och rantekostnader foérdelas inte pa seg-
menten, eftersom de paverkas av atgarder som vidtas av den koncern-
gemensamma finansfunktion som handhar koncernens likviditet.

| Koncernstaber/6vrigtingar framst kostnader for koncern-
gemensamma stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling,
affarsutveckling, koncernekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar eller
skulder fordelade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar
forandringen pa rorelsekapitalet for respektive segment i samband
med analys av det operativa kassaflodet.

Den segmentsinformation som Idmnats till koncernens ledningsgrupp
ar féljande:

GEOGRAFISKA SEGMENT

NETTOOMSATTNING

Sverige 5138 4788
Total omséttning 5279 4910
Intern férséljning -140 -122
Norge 2546 2351
Total omséttning 2555 2359
Intern férsaljning -9 -8
Finland 706 694
Total omséttning 706 694
Intern férséljning 0 0
Danmark 1924 1658
Total omséttning 1927 1659
Intern férséljning -2 -1
Koncernstaber/évrigt -1 -1
RR Summa 10313 9489

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



NETTOOMSATTNING PER LAND 2019

TOTALT

10 313

MSEK

® Sverige 50 %

® Norge 25 %
Danmark 18 %
Finland 7 %

JUSTERAT EBITA

LEGAL ARSREDOVISNING
— KONCERNENSNOTER -

OVRIG INFORMATION

INVESTERINGARI|
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Sverige -14 _41
Norge -4 -5
Finland -3 -4
Danmark -5 -10
Koncernstaber/ovrigt -48 -32
KFA Summa -74 -93

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2018

Sverige 462 434 Sverige 2952 2659
Norge 161 150 Norge 645 599
Finland 13 7 Finland 191 154
Danmark 74 64 Danmark 528 487
Koncernstaber/évrigt -162 -166 Koncernstaber/évrigt 111 91
Summa 549 490 Summa 4427 3991
Justerat EBITA stdms av mot
resultat fore skatt enligt féljande: FORANDRING AV RORELSEKAPITAL M
Av- och nedskrivningar av Sverige 141 74
kundkontrakt och varumarken (not 10) -186 -176

Norge -106 33
Jamforelsestorande poster (not 4) -65 -95

Finland 31 32
RR Finansiella poster — netto -71 -62

Danmark 12 -9
RR Resultat fore skatt 228 157

Koncernstaber/6vrigt 23 -9

KFA Summa 101 -27
JUSTERAD EBITA-MARGINAL, % m
Sverige 9,0 9.1 R

NETTOOMSATTNING PER
Norge 63 o KONTRAKTSTYP | 200 RO
Finland 1,8 11 IFM 6286 5765
Danmark 3,9 3.9 FM-tjanster 4027 3724
Koncernstaber/évrigt - - RR Summa 10313 9489
Total 53 5,2

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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NOT e RORELSENS KOSTNADER

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett
mer rattvisande satt visar hur verksamheten styrs och féljs upp. Nedan
redogdrs for hur kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnads-
slag.

RORELSENS KOSTNADER
PER FUNKTION

RR Kostnad salda tjanster -9326 -8580
RR Forsaljningskostnader -110 -109
RR Administrationskostnader -579 -581
Summa -10 014 -9270

KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG

KOSTNADER FORDELADE

PER KOSTNADSSLAG ma 2018
Personalrelaterade kostnader -5593 -5136
Underleverantérer -2437 -2320
Material -1143 -1 086
Externa tjanster -296 -286
Avskrivningar -385 -244
Ovriga rorelsekostnader -160 -199
Summa -10 014 -9270

KOSTNADER PER KOSTNADSSLAG 2019

® Personalkostnader 56 %

® Underleverantorer 24 %
Inkép av material 11 %
Avskrivningar 4 %
Externa tjanster 3 %
Ovrigt2 %

TOTALT

-10 014

MSEK

JAMFORELSESTORANDE POSTER
Jamforelsestérande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat
EBITA, som ledningen anser vara mest relevant att félja da detta matt
pa ett mer rattvisande satt reflekterar den underliggande verksamheten.
Jamforelsestorande poster for ar 2019 innefattar framst kostnader
for integration och omstrukturering. Integration och omstrukturering
avser saval organiska affarer som genomférda forvaryv, dar integra-
tionskostnader till exempel utgors av kostnader for integration av IT-
system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvarvsrelaterade kostnader utgérs helt av
transaktionskostnader.

COOR |

58

AVSTAMNING JUSTERAT EBITA

2018

RR Rorelseresultat (EBIT) 299 219
Av- och nedskrivningar av kundkontrakt

och varumarken 186 176
Jamfoérelsestorande poster 65 95
Justerat EBITA 549 490
JAMFORELSESTORANDE POSTER M
Integration -40 -55
Omestrukturering -24 -32
Foérvarvsrelaterade kostnader 0 -7
Ovrigt 0 0
Summa -65 -95

JAMFORELSESTORANDE POSTER
FORDELADE PER FUNKTION

Kostnad salda tjanster -45 -54
Forsaljnings- och administrationskostnader -20 -4
Summa -65 .95
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NOT ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Ersattningar vid uppséagning

Ersattningar vid uppséagning utgar nar en anstallds anstallning sagts
upp av koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sddana ersattningar. Koncer-
nen redovisar avgangsvederlag nar den bevisligen ar forpliktad
endera att saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till aterkallande, eller att lamna erséattningar vid uppsagning
som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till frivillig
avgang. Foérmaner som forfaller mer &n 12 manader efter balansdagen
diskonteras till nuvarde.

Bonusplaner
Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till den
anstallde baserat pa éverenskommet avtal.

Aktierelaterade ersattningar

Coor tilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar som i huvud-
sak regleras med foretagets aktier, sa kallade egetkapitalreglerade
ersattningar. Kostnaden fér egetkapitalreglerade ersattningar baseras
pa det verkliga vardet pa aktieratterna vid tidpunkten for utfardandet
av ersattningsprogrammet. Dessa ersattningar redovisas som en
personalkostnad som periodiseras 6ver intjanandeperioden med en
motsvarande 6kning av eget kapital. Till den del intjaningsvillkoren i
programmet ar kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa vid fast-
stallandet av det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade
intjaningsvillkor samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden under
intjaningsperioden genom forandring av de antal aktier som slutligen
forvantas utga.

Coorredovisar I6pande en skuld for sociala avgifter for alla utesta-
ende aktierelaterade ersattningar. Skulden omvarderas I6pande och
grundas pa den aktierelaterade ersattningens verkliga varde pa
balansdagen periodiserad 6ver intjanandeperioden.

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING

Erséattning efter avslutad anstallning

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den ¢verva-
gande delen av koncernens pensionsplaner utgors av avgiftsbestémda
pensionsplaner, det vill saga pensionsplaner dar betalningar erlaggs till
myndighet eller annat organ som darefter ¢vertar forpliktelsen mot de
anstallda. Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar
avgifterna val ar betalda. Forpliktelser avseende avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning som
kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan
komma koncernen tillgodo.

En formansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar
avgiftsbestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att de
anger ett belopp for den pensionsférman en anstalld erhaller efter
pensionering, vanligen baserat pa en eller flera faktorer sdsom alder,
tjanstgoringstid eller 16n. Endast ett fatal anstallda inom koncernen
omfattas av en formansbestamd plan for vilka koncernen redovisar en
avsattning i balansrakningen.

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige
som pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i Norge
utgor definitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar flera
arbetsgivare. Information saknas dock for att ta fram tillforlitlig informa-
tion avseende respektive bolags andel av pensionskostnad, pensions-
forpliktelse och forvaltningstillgangar varfor det annu inte ar mojligt att
redovisa dessa som férmansbestamda planer.

2019 2018
MEDELANTAL ANSTALLDA KVINNOR TOTALT KVINNOR MAN TOTALT
Sverige 2324 4174 2126 1835 3961
Norge 895 1516 580 835 1415
Finland 632 1003 663 357 1020
Danmark 1478 2142 1295 794 2089
Ovriga lander 95 159 120 84 204
Summa 5424 8994 4784 3905 8689
KONSFORDELNING STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

2019 2018
ANTAL PA BALANSDAGEN KVINNOR TOTALT KVINNOR MAN TOTALT
Styrelseledamoéter 3 10 3 7 10
VD och ledande befattningshavare 2 1 2 10 12
Summa 5 21 5 17 22
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PERSONALKOSTNADER
Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2019

2018

LONER OCH VARAV

SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR" TANTIEM KOSTNADER PENSION

LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
TOTALT ERSATTNINGAR" TANTIEM KOSTNADER PENSION  TOTALT

Styrelse, VD och vWD 35 7 13 48 28 4 12 4 40
Ovriga anstallda 4159 33 1128 5288 3858 24 1048 301 4906
Summa 4194 40 1141 5335 3887 29 1060 305 4946

) Léner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 5 (23). Av detta belopp utgér 0 (0) avgangsvederlag till VD och évriga ledande befattningshavare.
| gruppen styrelse, VD och vVD ingér erséattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till koncernens VD och

ersattning till VD och vVD foér koncernens samtliga dotterbolag.

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2019

TOTALT

5335

MSEK

® Sverige 47 %

©® Danmark 25 %
Norge 21 %
Finland 7 %

PERSONALKOSTNADER PER LAND* 2018

TOTALT

4946

MSEK

® Sverige 47 %

©® Danmark 25 %
Norge 21 %
Finland 7 %

* Personalkostnader for Belgien, Polen och Ungern ingar i Sveriges kostnader da dessa lander operativtligger under Sverige. Personalkostnader for Estland
ingari Finlands kostnader da Estland operativtligger under Finland. | personalkostnaderna for Sverige ingar aven kostnader avseende koncernstaberna.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM

Syftet med Coors langsiktiga incitamentsprogram

Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP) &r dels att
oka och starka Coors mojligheter att rekrytera och behalla nyckelper-
soner, dels att skapa ett personligt langsiktigt agande i Coor-aktier hos
deltagarna och darigenom likrikta deltagarnas och aktiedgarnas
intressen. For att delta i programmen kravs en egen investering i Coors
aktier. Genom att erbjuda en tilldelning av prestationsbaserade aktie-
ratter som ar baserad pa uppfyllandet av faststéllda resultat- och verk-
samhetsbaserade villkor premieras deltagarna for 6kat aktieagar-
varde. Programmet framjar &ven anstalldas lojalitet och den langsik-
tiga vardetillvaxten i koncernen. Mot bakgrund av detta anser styrel-
sen att programmen kommer att fa en positiv effekt pa koncernens
framtida utveckling och foljaktligen kommer vara fordelaktiga for saval
bolaget som aktieagarna. Programmen riktar sig till ledande befatt-
ningshavare i Coor-koncernen (koncernledningen EMT samt top mana-
gement team, TMT).

Forutsattningar och villkor fér deltagande i incitamentsprogrammen
Incitamentsprogrammen stracker sig éver tre ar och kraver forvarv
eller tidigare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa kallade investe-
ringsaktier. Deltagarna ar indelade i tre olika kategorier med ett pa for-
hand bestamt maxantal aktier for varje kategori. Tilldelning av sa kall-
lade prestationsaktier sker vederlagsfritt efter intjanandeperioden.
Antalet tilldelade aktier skiljer sig at mellan olika deltagarkategorier.

Grundférutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels fort-
sattanstallning i Coor-koncernen under intjanandeperioden, dels att
det egna aktieagandet i Coor har bestatt under samma tid. Intjanande-
periodens slut intraffar i samband med att Coor offentliggér sin delars-
rapport for forsta kvartalet 2021 (LTIP 2018) respektive 2022 (LTIP
2019).

Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelning av antal prestations-
aktier pa ett antal prestationsvillkor som presenteras nedan. Tilldel-
ningen av aktieratter &r beroende av i vilken utstrackning faststallda
mal och prestationsvillkor uppnas under respektive prestationsperiod.

Beskrivning av prestationsvillkoren for aktieprogrammen:
Prestationsvillkoren for LTIP 2018 och LTIP 2019 &r likadana. Se nedan
en beskrivning av villkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundnéjdhetsindex:

Om Coors genomsnittliga kundnojdhetsindex under prestationsperio-
den ar lika med eller understiger miniminivan 64, sker ingen tilldelning
av aktier. Om Coors genomsnittliga kundnojdhetsindex ar lika med
eller éverstiger maximinivan 68, sker tilldelning om 100 %. En linjar pro-
portionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under presta-
tionsperioden &r lika med eller understiger miniminivan, definierad
som 10 % under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan
for den tre-arsperiod som borjar da respektive program startar, sker
ingen tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade justerade EBITA-
utveckling procentuellt &r lika med eller verstiger maximinivan, defi-
nierad som 10 % over ackumulerad justerad EBITA enligt Coors
affarsplan, sker tilldelning om 100 %. En linjar proportionering av till-
delningen ska ske om utfallet &r mellan minimi- och maximinivan.
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Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen ("TSR”):

Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i forhal-
lande till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag (“Referens-
gruppen”). Om Coors ackumulerade TSR-utveckling under prestationsperi-
oden ér lika med eller understiger det viktade genomsnittsindexet for Refe-

BASVARDE ANTAL DELTAGARE

rensgruppen (miniminivan), sker ingen tilldelning av aktier. Om Coors
ackumulerade TSR-utveckling ar lika med eller ¢verstiger det viktade
genomsnittsindexet for Referensgruppen med mer &n 6 procentenheter
(maximinivan), sker tilldelning om 100 procent. En linjar proportionering
av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och maximinivan.

Antal utestaende aktieratter

MATPERIOD 2019-12-31

ANTAL AKTIERATTER AKTIEKURS,KR  VID TILLDELNING 2018-12-31
LTIP 2019 84,2 33 2019-01-01-2021-12-31 271338 -
LTIP 2018 69,3 45 2018-01-01-2020-12-31 336314 348724
Summa antal utestaende aktieratter 607 652 348724
LTIP 2019 LTIP 2018
B FORANDRING FORANDRING

ANTAL AKTIERATTER UNDER ARET ACKUMULERAT UNDER ARET ACKUMULERAT
Tilldelade vid utgivningstillfallet 281338 281338 348 724 348 724
Utestaende per 1 januari 2019 0 0 348724 348724
Tilldelade aktieratter under aret 281338 281338 - -
Tilldelad kompensation utdelning 0 0 16 340 16 340
Forverkade -10 000 -10000 -28 750 -28 750
Totalt antal utestaende aktieratter

per 31 december 2019 271338 271338 336 314 336314

Inga aktieratter var inlésningsbara vid arets utgang.

SAKRING AV FINANSIELLT ATAGANDE ENLIGT LTIP

2018 OCH 2019

For att sakra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2019 har
Coor under 2019 aterkopt 340 000 aktier for totalt 28 MSEK till en
genomsnittskurs om 82,5 kr per aktie.

For att sékra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2018 har
Coortecknat ett aktieswapavtal med Nordea. Per den 31 december
uppgick antalet sakrade aktier till 740 000 st med ett genomsnittligt
anskaffningsvarde pa 86,3 kronor.

REDOVISNING AV KOSTNAD KOPPLAT TILL LTIP:

Total kostnad for utestdende aktieratter i incitamentsprogrammet peri-
odiseras I6pande under intjanandeperioden med motsvarande 6kning
av eget kapital. Kostnaden for sociala avgifter bokas som en skuld i
och med att denna skall regleras kontant vid programmets slut.

Arets kostnad

Koépoptionsprogrammet
Koncernens incitamentsprogram LTIP 2018 inneholl utéver aktiepro-
grammet &ven ett kdpoptionsprogram.

Forvarje investeringsaktie som allokerades till LTIP 2018 erbjods
deltagarna i kbpoptionsprogrammet att férvarva 10 kopoptioner avse-
ende Coor-aktier. Varje kopoption berattigar innehavaren att férvarva
en aktie i Coor under tre utnyttjandeperioder vid programperiodens
slut, dock senast den 31 maj 2022.

For kdpoptionerna erlades en marknadsmassig premie. Priset per
aktie vid utnyttjande av képoptionen uppgartill 80,3 kr per aktie.

Optionsprogrammet var riktat mot medlemmar av koncernledningen
(EMT) och omfattar totalt 320 000 optioner. Kbépoptionerna ar fritt dver-
latningsbara och inte beroende av fortsatt anstéalining i Coor.

Ackumulerad kostnad Skuld sociala avgifter

fore skatt fore skatt per balansdagen
m 2019 2018 2019 2018
LTIP 2019 3 0 3 0 1 0
LTIP 2018 7 1 9 1 2 0
Summa 1" 1 12 1 3 0
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ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

2018

PENSIONSKOSTNADER REDOVISADE
| RESULTATRAKNINGEN:

Pensionsférmaner formansbestamda planer 1 0
Pensionsférmaner avgiftsbestamda planer 318 305
Summa 319 305

Arets avgifter for pensionsférsakringar som ar tecknade i Alecta
uppgar till 75 (75). Alectas dverskott kan fordelas till forsakringsta-
garna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av 2019 uppgick Alectas
overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 148 (142) pro-
cent. Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa
Alectas tillgangar i procent av forsakringsatagandena beraknade
enligt Alectas férsakringstekniska berakningsantaganden, vilka inte
overensstammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsforsakringar i den nya AFP-planen i
Norge uppgar till 37 (34).

PENSIONSFORPLIKTELSE
REDOVISADE | BALANSRAKNINGEN:

2018

Kapitalforsakringar* 15 15
Pensionsformaner formansbestamda planer 4 5

Summa 20 20
Langfristig fordran kapitalférsakringar* -12 -12
Summa netto 7 8

* Coor har tecknat kapitalforsakringar med ett antal anstélida som for-
manstagare. | och med att det ar den anstéllde som ar férmanstagare
redovisas saval en pensionsavsattning som en langfristig fordran i
balansrakningen motsvarande det verkliga vardet pa kapitalférsak-
ringen. Sarskild [6neskatt har reserverats och kommer att betalas in till
Skatteverket i samband med att utbetalning sker till den anstallde.

FORANDRING AVSEENDE FORMANS-

BESTAMDA PENSIONSFORPLIKTELSER M

Vid arets borjan 5 6
Utbetalda ersattningar 0 -1
Aktuariella effekter 0 0
Kursdifferenser 0 0
Ovriga forandringar under aret 0 -1
Summa féormansbestamd forpliktelse

vid arets slut 4 5

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning forvantas
for rakenskapsaret 2020 uppga till 0 (O)avseende férmansbestamda
pensionsplaner, 77 (75) avseende pensionsplaner hos Alecta, 39 (38)
avseende den nya AFP-planen i Norge samt 231 (227) avseende
ovriga avgiftsbestamda pensionsplaner.

NOT ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Erséttning till ledande befattningshavare
Styrelsen avser styrelseledamoter i moderbolagets styrelse i enlighet
med arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning,
se avsnittet Presentation av styrelse.
Med koncernledning avses verkstéallande direktéren och évriga

medlemmar i koncernledningen. Fér gruppens aktuella sammansatt-
ning, se avsnittet Presentation av ledning.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSE
OCH KONCERNLEDNING

Ersattning till styrelsen 2,9 2,7
Erséattning till koncernledning 57,6 47,3
Summa 60,4 50,0

ERSATTNING TILL STYRELSE - RIKTLINJER

Till styrelsens ordférande och ledamoter utgar arvode enligt bolags-
stammans beslut. Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som
ar kostnadsfort under aret for respektive styrelseledamot. For specifi-
kation av arvoden som ar beslutade av arsstamman hanvisas till
Bolagsstyrningsrapporten.

ERSATTNING TILL STYRELSEN

ERSATTNING
STYRELSE- FORUTSKOTTS-
ARVODE ARBETE TOTALT
TSEK m 2018 2018 2018
Mats Granryd (ordf) 767 720 150 182 917 902
Anders Ehrling 273 257 142 75 415 332
Heidi Skaaret 273 257 100 100 373 357
Kristina Schauman 273 257 233 200 507 457
Mats Jonsson 273 257 75 75 348 332
Monica Lindstedt 273 257 50 50 323 307
Ovriga 0 0 0 0 0 0
Summa 2133 2005 750 682 2883 2686

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNING - RIKTLINJER
Arsstamman 2019 godkande féljande riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare for tiden fram till arsstamman 2020. Kret-
sen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar VD och
ovriga medlemmar av koncernledningen.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast 16n,
eventuell rorlig 16n, pension och 6vriga férmaner. Den sammanlagda
ersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad galler en
eventuell langsiktig rorlig l16n, den vardeutveckling for Coor-aktien
som kommer aktiedgarna till del. Den rorliga l6nen kan besta av arlig
rorlig kontant 16n och langsiktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier
och/eller aktierelaterade instrument i Coor. Rérlig kontant 16n ska for-
utsatta uppfyllelse av definierade och méatbara mal och ska vara maxi-
merad till 50 procent av den arliga fasta l6nen. Langsiktig rorlig lon i
form av aktier och/eller aktierelaterade instrument i Coor ska kunna
utgé genom deltagande ilangsiktiga incitamentsprogram beslutade
av arsstamman. Villkor for rorlig 16n bor utformas sa att styrelsen, om
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exceptionella ekonomiska férhallanden rader, har mojlighet att
begransa eller underlata utbetalning av rorlig 16n om en sadan atgéard
beddms som rimlig. | sarskilda fall kan ¢verenskommelser traffas om
ersattning av engangskaraktar, forutsatt att sddan ersattning inte
overstiger ett belopp motsvarande tre manadsloner av individens
arliga fasta 16n, och inte utges mer an en gang per ar och individ. Pen-
sionsformaner ska vara avgiftsbestamda. Normalt betalas avgangs-
vederlag vid uppsagning fran bolaget sida. Medlemmar i koncernled-

ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2019

ningen kan ha en uppsagningstid pa hogst sex (6) manader i kombina-
tion med avgangsvederlag motsvarande hogst arton (18) manaders
fastl6n. Inget avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning fran den
anstalldes sida. Styrelsen har ratt att franga de av bolagsstamman
beslutade riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Foreslagna riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
under ar 2020 aterfinns i Férvaltningsberéattelsen.

AKTIE-

RORLIG RELATERAD OVRIGA PENSIONS-  AVGANGS- OVRIG
2019 GRUNDLON ERSATTNING ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 6,8 4,0 1,4 0,1 2,0 0,0 0,0 14,3
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 24,5 8,7 3,4 1.1 5,6 0,0 0,0 43,3
Summa 31,3 12,7 4,9 1,2 7,5 0,0 0,0 57,6
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2018

AKTIE-

RORLIG RELATERAD OVRIGA PENSIONS-  AVGANGS- OVRIG
2018 GRUNDLON ERSATTNING ERSATTNING FORMANER KOSTNAD VEDERLAG ERSATTNING TOTAL
Erséttning till VD
Mikael Stohr 6,8 1,8 0,2 0,1 1,8 0,0 0,0 10,6
Erséttning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 11 personer 23,8 6,3 0,5 0,9 5,2 0,0 0,0 36,7
Summa 30,6 8,1 0,7 0,9 7,0 0,0 0,0 47,3

Aktierelaterade erséattningar till VD och koncernledning
Totalt har VD 110 634 (54 000) och 6vrig koncernledning 261 402 (145
000) antal utestaende aktieratter per 31 december 2019 i koncernens
incitamentsprogram LTIP 2018 och LTIP 2019.

Inom LTIP 2018 fanns &ven mojlighet for koncernledningen att
teckna kopoptioner. Totalt tecknade Verkstallande direktéren 90 000

optioner och évriga koncernledningen 230 000 optioner i optionsdelen
av incitamentsprogrammet.

For mer information om koncernens incitamentsprogram, se avsnitt
Aktierelaterade ersattningsprogram i not 5. Kostnaden kopplad till LTIP
for VD och koncernledning framgar i tabellen ovan under aktierelate-
rade ersattningar.

LTIP 2019 LTIP 2018

B OVRIGA LEDANDE OVRIGA LEDANDE
ANTAL AKTIERATTER VD BEFATTNINGSHAVARE VD BEFATTNINGSHAVARE
Tilldelade vid utgivningstillfallet 54000 123750 54000 145000
Utestaende per 1 januari 2019 0 0 54000 145000
Tilldelade aktieratter under aret 54000 123 750 - =
Tilldelad kompensation utdelning 0 2634 6402
Forverkade 0 0 -13 750
Totalt antal utestaende aktieratter
per 31 december 2019 54000 123 750 56 634 137 652

Pensioner och évriga férmaner

Verkstéallande direktéren och samtliga ledande befattningshavare
omfattas av en ITP-l6sning (eller motsvarande i 6vriga lander). Utéver
detta har den verkstallande direktoren ratt till pensionsinbetalningar
pa 30 procent for lbnedelar éverstigande 30 inkomstbasbelopp. | till-
lagg till verkstallande direktoren har tva ledande befattningshavare,
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utdver den vanliga ITP-l6sningen, ratt till pensionsinbetalningar pa

30 procent for l6nedelar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp och tva ledande
befattningshavare har ratt till pensionsinbetalningar pa 20 procent for l6ne-
delar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp. For den verkstallande direktéren
och 6vriga ledande befattningshavare finns inte nagon avtalad pensionsal-
der utan pensionsaldern foljer de lokala regler som galler for respektive land.
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ERSATTNING
TILL REVISORERNA

2018

NOT e

ERSATTNING TILL REVISORERNA

PwC

Revisionsuppdraget 5] 4
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 2
Skatteradgivning 1 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 6 7

Ersattning till dvriga revisionsbyraer uppgick till 0 (1) MSEK.

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakttag-
elser vid sddan granskning eller genomférandet av sadana ¢vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar ¢vriga uppdrag.

NOT °

FINANSNETTO | RESULTATRAKNINGEN m

Finansiella intdkter

FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

Réanteintakter 1 3
Kursdifferenser 2 2
Ovriga finansiella intakter 0 0
RR Summa 3 5

Finansiella kostnader

Réantekostnader -46 -43
Rantekostnader, leasing -1 0
Kursdifferenser -8 -12
Ovriga finansiella kostnader -9 -1
RR Summa -74 -67
Summa Finansnetto -71 -62

Réantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan och rantor
kopplade till leasingavtal. Kursdifferenser avser huvudsakligen resul-
tat fran omvardering av lan i utlandsk valuta. Sedan det nya finansie-
ringsavtalet tradde i kraft i januari 2019 har koncernen dock endast lan
i SEK. Ovriga finansiella kostnader avser framst lanekostnader och
avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband med upp-
tagande av lan fordelas 6ver lanets 16ptid.

Se vidare not 16 Upplaning och finansiell riskhantering for
information kring upplaning och finansiella risker.
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NOT ° SKATTER
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt.
Skatt redovisas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som
redovisas i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget kapital. | sadana fall
redovisas aven skatten i dvrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beréaknas pa periodens beskattningsbara resultat
baserat pa de skatteregler som ar géllande i de lander dar koncernen
ar verksam. Eftersom beskattningsbart resultat exkluderar kostnader
som inte ar skattemassigt avdragsgilla samt intakter som inte ar skatte-
pliktiga skiljer sig detta fran resultatrékningens resultat fore skatt.
Aktuell skatt innefattar &ven justeringar avseende tidigare perioders
redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt beraknas med utgangspunkt i temporara skillna-
der mellan redovisade och skatteméssiga varden pa tillgangar och
skulder. Uppskjuten skatt redovisas aven for skatteméassiga under-
skottsavdrag i den utstrackning det ar sannolikt att dessa kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga ¢verskott. Varderingen av uppskjutna
skatter sker till nominella belopp och beraknas utifran de skattesatser
som ar beslutade per balansdagen. Uppskjuten skatt berdknas inte pa
den initiala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang eller skuld
redovisas for forsta gadngen under forutsattning att tillgangen eller
skulden inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns
en legal kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar
skattefordringarna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debite-
rade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt dar det finns en avsikt att reglera
saldona genom nettobetalningar.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter base-
ras pa gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstift-
ning i de lander dar koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av
den samlade komplexiteten i dessa fragor bygger tillampningen, och
darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt uppskattningar
och beddémningar av méjliga utfall. | komplexa fragor inhamtar koncer-
nen hjalp fran extern expertis for att bedéma mojliga utfall utifran
radande praxis och tolkningar av géllande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skatteméassiga underskottsavdrag
i Finland och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig
begransning for utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland méaste
underskottsavdragen nyttjas inom en tio-arsperiod fran det att de upp-
kommer. | Finland har en uppskjuten skattefordran hanforlig till skatte-
massiga underskott endast redovisats i den utstrackning den kan kuvit-
tas mot den uppskjutna skatteskulden hanfoérlig till Finland. Detta med
anledning av den osakerhet som finns i méjligheten att utnyttja under-
skottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen patio ar.
| Sverige har bedémningen gjorts att samtliga skattemassiga under-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga
vinster och har darfor redovisats som en uppskjuten skattefordran i sin
helhet. Under 2018 tog Riksdagen beslut om en sankning av skattesat-
senitva steg varfor en omvardering av redovisad uppskjuten skatte-
fordran gjordes under féregaende ar.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nyttjas
utférs i samband med nedskrivningsprovning av goodwill, se not 10
Immateriella tillgangar for ytterligare information.
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SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

SKATTEKOSTNAD (-), SKATTEINTAKT (+) 2018
Aktuell skatt -55 -4
Uppskjuten skatt -4 -12
RR Summa -59 -53

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och
skattekostnad baserad pa gallande skattesats

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och beraknad skatte-
kostnad forklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden utgar fran
resultat fore skatt i varje land multiplicerat med landets skattesats.

2019 % 2018 %
RR Redovisat resultat fore skatt 228 157
RR Skattekostnad -59 -26 -53 -34
Beréaknad skattekostnad -51 -22 -37 -23
Skillnad -8 -4 -16 -10
Ej redovisad uppskjuten skatt
pa underskottsavdrag 0 0 -1 -1
Utnyttjande av underskottsavdrag
som tidigare inte redovisats & 1 2 1
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader -1 -5 -6 -4
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intakter 0 0 0 0
Skatteeffekt av byte av skattesats 0 0 -10 -7
Ovriga effekter 0 0 0 0
Summa -8 -4 -16 -10

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 22 (23) procent och den
effektiva skatten uppgick till 26 (34) procent. Férandringen jamfort
med féregaende ar beror framst pa att skattesatsen i Sverige har
sankts under aret vilket foregdende ar medférde en omvéardering av
den uppskjutna skattefordran i Sverige. Koncernen har under 2019
haft hogre kostnader an tidigare som inte ar skattemassigt avdrags-
gilla, framst kopplat till de nya reglerna fér avdragsbegransningar for
rantekostnader. Skatt som ar hanforlig till komponenter i 6vrigt totalre-
sultat uppgick till -3 (0) MSEK.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH

SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

| de lander dar koncernen har flera legala enheter och det finns mojlig-
het att genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar
mellan olika legala enheter nettoredovisas uppskjuten skattefordran
och skatteskuld per land.

UPPSKJUTEN SKATT PER LAND,

NETTO T o

Uppskjuten skattefordran

Sverige 161 203

Summa uppskjuten skattefordran 161 203

Uppskjuten skatteskuld

Norge 17 23
Danmark 17 22
Finland 0 0

Summa uppskjuten skatteskuld B85 45
Uppskjuten skatt netto 126 158

SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

INKRAMS- FORLUST- KASSAFLO- KUNDRELATIONER
2019 GOODWILL AVDRAG DESSAKRING OCHVARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2019 6 296 0 -157 13 158
Redovisat i resultatrakningen -5 -4 0 40 2 -4
Redovisat i 6vrigt totalresultat 0 0 -3 0 0 -3
Forvarvade bolag 0 0 0 -16 -7 -23
Valutakursdifferenser 0 0 0 -1 0 -1
Per 31 december 2019 0 256 -3 -134 8 126

INKRAMS- FORLUST- KUNDRELATIONER
2018 GOODWILL AVDRAG OCH VARUMARKE OVRIGT SUMMA
Per 1 januari 2018 13 347 -168 " 203
Redovisat i resultatrékningen -7 -51 45 1 -12
Forvarvade bolag 0 0 -34 2 -32
Valutakursdifferenser 0 0 -1 0 -1
Per 31 december 2018 6 296 -157 13 158

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedoémer koncernen att -42 (-34) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod.
| detta belopp har den andel av koncernens redovisade underskottsavdrag som kommer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.
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SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 279 (330)
MSEK, varav 256 (296) MSEK redovisas i balansréakningen. Skattemés-
siga underskott hanforliga till Sverige redovisas i sin helhet i balans-
rakningen medan underskottsavdragen hanforliga till Finland endast
har redovisats till den del de motsvaras av en uppskjuten

skatteskuld.

SKATTEMASSIGA UNDER- VARAV REDOVISAT |
SKOTTSAVDRAG PER 2019-12-31 TOTALT BALANSRAKNINGEN

Sverige 253 253
Finland 26 3
Summa 279 256

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN
Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2019 till 42 (32) MSEK
och aktuell skattefordran till 0 (0) MSEK.

NOT @ IMMATERIELLA TILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Goodwill

Goodwill uppstarisamband med rérelseférvarv och utgérs av det
belopp varmed anskaffningsvardet 6verstiger det verkliga vardet pa for-
varvade nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att good-
will inte &r foremal for avskrivningar utan testas arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerad nedskrivning.

Goodwill fordelas pa de kassagenererande enheter som férvantas bli
gynnade av det rorelseférvarv som givit upphov till goodwillposten. For
Coor sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncernens
rorelsesegment. Denna indelning utgor basen for den arliga prévningen
av eventuella nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamférs de bokférda vardena
pa de kassagenererande enheterna med atervinningsvardena. Atervin-
ningsvardet faststalls genom diskontering av framtida kassafléden for
den kassagenererande enheten baserat pa koncernens affarsplan som
tacker en tredrsperiod. Kassafloéden bortom trearsperioden extrapoleras
baserat pa affarsplanen och ett antagande om férvantat uthalligt fram-
tida kassaflode. | det fall en tillgangs eller en kassagenererande enhets
bokférda varde understiger dess atervinningsvarde skrivs tillgangen ned
till dtervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterférs aldrig.

Kundkontrakt
Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgangar
i samband med ett rorelseférvarv redovisas till verkligt varde pa for-
varvsdagen genom en diskontering av uppskattat framtida kassaflode
efter skatt. Harvid beaktas bade abonnemangs- och extraforsaljning.
Ledningen goér dven en beddmning av troligt antal kontraktsférnyelser.
Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar
kontraktets aterstaende l16ptid samt bedémda avtalsférnyelseperioder.
Redovisning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar. Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for
kundkontrakt 6ver deras beddémda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet
provas vad galler nedskrivningsbehov nar det finns indikationer pa att
bokfort varde understiger atervinningsvardet. Tidigare redovisad ned-
skrivning aterférs om skalen for nedskrivningen inte langre foreligger.
Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv
har en aterstaende nyttjandeperiod pa mellan ett och sex ar.

Varumarke

Varumarke som identifierats som immateriella tillgadngar i samband
med rorelseforvarv redovisas till verkligt varde pa férvarvsdagen. For
de varumarken dar bolaget bedomt att vardet ar bestaende och dar-
med anses ha en obestdmbar nyttjandeperiod gors inte nagra plan-
enliga avskrivningar. Dessa testas istallet arligen for att identifiera
eventuella nedskrivningsbehov i enlighet med samma princip som for
goodwill. For évriga varumarken gors planenliga avskrivningar éver
den beddémda nyttjandeperioden tre ar.

Ovriga immateriella tillgangar
Ovrigaimmateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Foérvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader
som uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanforliga till utveckling och test-
ning av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras
av koncernen redovisas som immateriella tillgangar i den man de férvantas
ge framtida ekonomiska fordelar. Ovriga utvecklingskostnader kostnads-
fors nar de uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av
under sin beddmda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

| samband med den arliga prévningen avseende eventuellt ned-
skrivningsbehov av goodwill gérs en berakning av atervinningsvardet.
Berakningen grundar sig pa koncernens treariga affarsplan vilken utgor
ledningens béasta bedémning om verksamhetens framtida utveckling.
Affarsplanen innehaller viktiga antaganden och bedémningar, varav de
mest vasentliga avser prognos for organisk tillvaxt och marginalutveckling.

— Prognoser fér organisk tillvéaxt
Tillvaxten sker dels genom merférsaljning till existerande kunder, dels
via forsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad
pa foretagets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och
kanda kommande upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassafléde bortom affarsplanens planer-
ingshorisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

- Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet
utgors av ersattningar till anstallda och kostnaden for anlitande av
underleverantorer. Den bedémda utvecklingen av dessa kostnads-
komponenter far darfér en vasentlig inverkan pa koncernens marginal.
For att erhalla och bibehalla en tillfredsstallande EBITDA-marginal ar
koncernen beroende av att Il6pande genomfora effektiviseringar i verk-
samheten for att mota I16pande kostnadsékningar. Bedémningen av
marginalutvecklingen baseras pa historisk erfarenhet av l6pande
effektiviseringar i verksamheten.

— Diskonteringsrénta
De diskonteringsrantor som anvands utgors av aktuell vagd kapital-
kostnad, WACC, fér de marknader dar koncernen ar verksam. WACC
beraknas utifran en skuldsattning bestaende av 20 procentlan och 80
procent eget kapital. Diskonteringsrantan uppgick fér 2019 till 7,9 (7,6)
procent efter skatt i samtliga enheter. Koncernen har inte bedomt att
risker skiljer sig vasentligt mellan de olika nordiska landerna varfor
samma WACC har anvants vid berékningen av nyttjandevardet. Vid
utférd kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en 6kning av
anvand WACC skulle foranleda nagot nedskrivningsbehov.
Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd ned-
skrivningsprévning pa grund av att kassaflddet som anvands vid kon-
cernens nedskrivningsproévning mats efter skatt och da ar WACC efter
skatt ett mer relevant matt for att forsta nedskrivningsprévningen. En
beraknad WACC fore skatt hade uppgatt till 9,5 (9,1) procent.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



LEGAL ARSREDOVISNING
— KONCERNENSNOTER -

— Kénslighetsanalys VARDERING AV KUNDKONTRAKT
Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardet i | samband med forvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar
samband med nedskrivningsbedémningen har genomforts, anta- avseende kundkontrakt identifierats vid upprattande av forvarvsanalys.
gande for antagande: Ofta foreligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid
« Generell séankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden olika varderingstekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika
med 1 procent antaganden. De mest vasentliga antaganden som ligger till grund for
Generell 6kning av WACC med 1 procent varderingen av kundkontrakt utgérs av aktuell WACC, férvantat antal
Generell sankning av uthalligt framtida kassafléde med 1 procent kontraktsfornyelser samt bedémd marginalutveckling for kontraktet.
Bedomningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
Under 2019 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter utstrackning av de omférhandlingar som sker I6pande med kunderna. |
overstigit det redovisade vardet for alla segment varfor inget nedskriv- den initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen raknat med
ningsbehov har férelegat. Ledningen har aven prévat huruvida det fortfa- ett visst antal kontraktsférnyelser till en viss volym och marginal.
rande finns ett 6vervarde med ovanstaende forandringar av viktiga anta- Koncernens kundkontrakt omférhandlas med ett vagt genomsnitt om
ganden. Eftersom 6vervardena varierar mellan koncernens olika segment fem ars mellanrum. | den bedémning som ar gjord per 2019-12-31 har
ardeiolika grad kansliga for forandringar i ovanstaende antaganden. ledningen beaktat risken for volymférandringar eller forsamrad
For genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en férsamring marginal i de narmast forestaende omférhandlingarna.
av tva av ovanstaende parametrar med 1 procentenhet skulle ge upphov Det finns aven en risk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i
till ett nedskrivningsbehov for Finland. Utéver detta visade de upprattade samband med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen
kanslighetsanalyserna attingen justering av ovanstaende antaganden att det finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av de
genererar ett nedskrivningsbehov i ndgon kassagenererande enhet. kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfort varde i balansrakningen.

Per bokslutsdatum beddmer ledningen inte att det finns nadgot ned-
skrivningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bok-
fort varde i balansrakningen.

OVRIGA IMMATERIELLA

GOODWILL KUNDKONTRAKT VARUMARKE TILLGANGAR

IMMATERIELLA TILLGANGAR e 201 [ 2018 [ 201 [ 2018
Ingédende anskaffningsvarde & Il 2995 3084 2921 47 40 227 186
KFA Investeringar 0 0 0 0 0 0 49 33
Foérvarvad verksamhet 131 325 72 144 3 7 0 0
Forsaljning och utrangering 0 0 -2 0 0 0 -3 -1
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 0 18
Arets omrakningsdifferens 28 31 20 20 0 0 0 1
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3510 3351 3173 3084 50 47 273 227
Ingédende av- och nedskrivningar -315 -302 -2388 -2198 -2 0 -123 -110
Forsaljning och utrangering 0 0 2 0 0 0 & "
Arets avskrivningar 0 0 -183 -174 -3 -2 -26 -26
Omklassificeringar 0 0 0 0 0 0 0 2
Arets omrakningsdifferens -5 -13 -14 -16 0 0 0 -1
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -320 -315 -2582 -2388 -4 -2 -146 -123

Utgaende bokfort varde 3191 3036 591 696 46 45 127 104
Specifikation av- och nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjanster 0 0 -183 -174 -3 -2 -26 -26
Administrationskostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -183 -174 -3 -2 -26 -26

Immateriella tillgangar fordelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:

OVRIGA IMMATERIELLA

GOODWILL KUNDKONTRAKT VARUMARKE TILLGANGAR
FORDELNING PER SEGMENT B 201 [ el 2019 e 2019 2018
Sverige (inkl koncernfunktioner) 2204 2073 414 471 43 40 126 103
Norge 496 480 77 99 1 1 0 0
Finland 128 126 15 21 0 0 1 1
Danmark 363 358 85 106 2 4 0 0
Summa 3191 3036 591 696 46 45 127 104
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NOT MATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet ingar tillkommande utgifter som direkt kan han-
foras till forvarvet av tillgangen. Reparationer och underhall redovisas
som kostnader i resultatrékningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedomt
restvarde over tillgadngens bedémda nyttjandeperiod. Om det vid bok-
slutstidpunkten finns en indikation pa att en materiell anlaggningstill-
gang minskat i varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Beraknade nyttjandeperioder

Byggnader 25-40ar

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-15ar

Inventarier, verktyg och installationer 5-10 ar
I
ANLAGGNINGSTILL-

GANGAR B o 20
Ingaende anskaffningsvarde 6 6 354 280
KFA Investeringar 0 0 26 60

Investeringar via finansiella lea-

NOT @ LEASING
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Effekter av byte av redovisningsprincip

Fran och med 1 januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 Leasing som
ersatter tidigare standard for redovisning av leasing. Koncernen tillam-
pade den forenklade 6vergangsmetoden och har darmed inte raknat
om jamforelsetalen. Vid 6vergangstidpunkten har storleken pa nyttjan-
deratten varderats till att motsvara storleken pa leasingskulden. En
marginell laneranta faststalldes vid ¢vergangstidpunkten perland och
typ av tillgang samt 1angd pé& avtal. Den vagda genomsnittliga laneran-
tan som anvandes vid ¢évergangen till IFRS 16 uppgick till 2,7 procent.
Redovisningen fér koncernen i egenskap av leasegivare ariallt
vasentligt oférandrad.

Koncernen identifierade infor 6vergangen till IFRS 16 framst lea-
singavtal kopplade till fastigheter, bilar och truckar som redovisas i
balansrakningen som tillgang respektive skuld. Koncernen har aven
en stor mangd leasingavtal avseende andra typer av tillgangar sasom
mobiler, datorer, kopiatorer, stadmaskiner och kaffemaskiner. Dessa
har bedémts vara av lagt varde och kostnadsférs I6pande.

Koncernen redovisar per 1 januari 2019 nyttjanderatter som uppgar
till 365 MSEK samt leasingskulder uppgaende till 352 MSEK. | nedan-
staende tabell redovisas en avstamning mellan totala operationella
leasingavtal per 31 december 2018 enligt de tidigare reglerna och de
leasingskulder som redovisas i balansrakningen per 1 januari 2019 i
enlighet med reglernai IFRS 16.

singavtal 0 0 0 6 SAMMANSTALLNING OVERGANG TILL IFRS 16
Forvarvad verksamhet 2 0 9 55

MSEK
Forsaljning och utrangering -2 0 -49 -29 "

Ataganden for operationella leasingavtal per den 31
Omklassificering 0 0 -17 -19 december 2018 473
Arets omrakningsdifferens e 0 g 2 Diskontering med koncernens marginella laneranta -27
Utgaende ackumulerade ) . . . .
anskaffningsvérden 6 6 326 354 T|Hkommer.ﬂJL{steningarpa grund av annan bedémning

avseende forlangning av avtal 39
Ingaende av-och Tillkommer: Skulder fér finansiella leasingavtal per 31
nedskrivningar -5 -5 -246 -197 december 2018 9
Forsaljning och utrangering 2 0 42 20 Avgar: Leasingavtal for vilka den underliggande till-
Arets avskrivningar 0 0 -40 -43 gangen ar av lagt varde som kostnadsfors linjart -110
Forvarvad verksamhet -1 0 -6 -26 Avgar: Avtal som omklassificeras till serviceavtal -19
Omklassificering 0 0 i 0 Avgar: Forutbetalda leasingavgifter -13
Arets omrakningsdifferens g 0 = 1 Leasingskuld redovisad per 1 januari 2019 352
Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar -5 -5 -242 -246

Vésentliga effekter pa nyckeltal med anledning av implementation av

Utgaende bokfort varde 1 1 84 108 IFRS 16:

. © Justerat EBITDA — leasingavgifterna i resultatrékningen erséatts med avskrivn-
Specifikation av- och ingar pa nyttjanderatten och ranta pa leasingskulden. Detta medfor en mar-
nedskrivningar per funktion ginell forbattring av rorelseresultatet (EBIT) och en férsamring av finansnettot,

R men framst paverkas nyckeltalet justerat EBITDA.
Kostnad salda tjanster 0 0 -39 -40 * Nettoskuld — en 6kad skuldsattning uppstar i och med att en stor del av tagan-
Administrationskostnader 0 0 2 3 dena enligt koncernens leasingavtal redovisas som en skuld i balansrakningen.
° Skuldsattningsgrad — saval nettoskulden som justerat EBITDA ¢kar vilket med-
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -40 -43 for en skillnad i de parametrar som ingar i berakning av skuldséattningsgraden.

| posten maskiner och inventarier ingick for ar 2018 tillgangar som
innehas via finansiella leasingavtal uppgaende till netto 7 MSEK. | sam-
band med évergangen till IFRS 16 Leasing omklassificerades dessa
poster och ingar nu som en del i beloppet som redovisas pa raden
Nyttjanderatter via leasingavtal, for ytterligare information se not 12
Leasing.

* Kassagenerering — berékning av kassagenerering sker genom att dividera ett
forenklat operativt kassaflode med justerat EBITDA. Bada dessa parametrar
paverkas av inforandet av IFRS 16.
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Pro forma effekter for jamférelseperiod

Koncernen har som namnts ovan anvant den férenklade 6vergangsme-
toden och darmed inte réknat om jamforelsetalen. For att anda ge
lasaren en 0kad forstaelse avseende dvergangseffekterna av IFRS 16
redovisas i nedanstaende tabell proforma effekter for helaret 2018 som
om IFRS 16 hade tillampats aven fér denna period. Vid framtagande av
proforma effekter for ar 2018 har utgangspunkt varit de leasingavtal
som fanns vid utgangen av ar 2018. Samma diskonteringsrantor har
anvants som vid berakning av skulden vid évergangen till IFRS 16 per 1
januari 2019.

PROFORMA EFFEKTER FOR JAMFORELSEPERIOD
VID OVERGANGEN TILL IFRS 16

PROFORMA
RI?SULTAT- HELAR 2018 - EFFEKTER HELAR 2018 -
RAKNINGEN RAPORTERAT IFRS 16 PROFORMA
Nettoomsattning 9489 0 9489
Rorelsens kostnader -9270 6 -9 264
EBIT 219 6 225
Avskrivningar kund-
kontrakt och var-
umarken 176 0 176
Jamforelsestorande
poster 95 0 95
Justerat EBITA 490 6 496
Avskrivningar 68 113 182
Justerat EBITDA 558 119 677
Finansnetto -62 -1 -73
Resultat fore skatt 157 -5 152
Skatt -53 1 -52
Resultat efter skatt 104 -4 100
BALANSRAKNINGEN
Totala tillgangar 6474 339 6814
Eget kapital 2164 -4 2161
Totala skulder 4310 343 4653
Soliditet 33 - 32
Nettoskuld 1318 343 1661
Skuldséattningsgrad 2,4 - 2,5

Redovisning som leasetagare:

Allatillgangar och skulder hanforliga till leasingavtal dar Coor ar lease-
tagare redovisas i balansrakningen. Undantag gors for tillgangar av
mindre varde och leasingavtal med en 6ptid som understiger 12
manader, leasingavgifterna avseende dessa avtal kostnadsfors linjart
over leasingperioden.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter med tillhérande lea-
singskuld den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for
anvandning av koncernen. Tillgadngen och skulden varderas till
nuvarde vid kontraktets start.

Vardet pa leasingskulden bestar framst av fasta leasingavgifter och
rorliga avgifter som ar beroende av index eller liknande. Leasingbetal-
ningarna diskonteras till nuvarde i enlighet med beslutad diskonte-
ringsranta. Ofta ar den implicita rantan i leasingavtalet inte kand vilket
medfort att koncernen istallet anvant den marginella lanerantan per

PROFORMA
OPERATIVT HELAR 2018 - EFFEKTER HELAR 2018 -
KASSAFLODE RAPPORTERAT IFRS 16 PROFORMA
Rorelseresultat (EBIT) 219 6
Avskrivningar 244 113 357
Nettoinvesteringar -83 0 -83
Forandring av
rorelsekapital =27 0 -27
Betalningar avseende
leasingavtal 1 0 -119 -119
Ovriga ej likviditetspa-
verkande poster 2 0 2
Operativt kassafléde 354 0 354
Justering for jamforel-
sestérande poster 95 0 95)
Betalningar avseende
leasingavtal 0 119 119
Ovrigt -3 0 -3
Kassaflode vid berak-
ning kassagenerering 447 119 566
Kassagenerering, % 80 - 84

land for olika typer av tillgangar och langd pa avtal. Varje leasingbetal-
ning férdelas mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den
finansiella kostnaden férdelas ¢ver leasingperioden sa att varje redo-
visningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rante-
sats for den under respektive period redovisade skulden.

Vardet pa tillgadngen som innehas via avtal om nyttjanderatt bestar
framst av leasingskulden vid kontraktets start samt eventuella betal-
ningar som har gjorts innan starttidpunkten for leasingavtalet. Nyttjan-
deratten skrivs av linjart fran kontraktets startdatum till det kortaste av
tilgadngens nyttjandeperiod och slutet av kontraktsperioden.

Avskrivningstider for tillgangar med nyttjanderatt via leasingavtal:

Lokaler 2-7ar
Bilar 3-6ar
Ovriga tillgangar 3-6ar

Leasingavgifter
Coor har beslutat att separera icke-leasing komponenter och leasing-
komponenter for samtliga tillgangar. Utgifter hanforliga till icke-lea-
singkomponenter kostnadsfors I6pande och ingér inte i berakningsun-
derlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

| vissa hyresavtal, framst avseende hyra av lokaler for restaurang- och
cateringverksamhet, férekommer hyresavgifter som ar provisionsbase-
rade. Procentsatsen varierar mellan 4 och 10 procent av omsattningen.
Den provisionsbaserade hyran hanteras som variabla avgifter och ingar
inte i berakningsunderlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

Nar det sker en indexupprakning av leasingavgiften réknas vardet
patillgangen och skulden om.

Leasingperiod
Koncernen har utgatt fran den icke uppsagningsbara perioden i leasing-
avtalet medtillagg av eventuell forlangningsperiod i de fall koncernen
beddmer det som sannolikt att denna mojlighet kommer att nyttjas.
Koncernen omvarderar leasingperiodens langd nar den icke uppsag-
ningsbara leasingperioden férandras eller om nagot intraffar som gor att
bedémningen av utnyttjande av mojligheter till férlangning forandras.
Nar leasingperioden férandras sker en omvardering av leasingskul-
den, med motsvarande férandring i vardet pa tillhérande nyttjanderatt.
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@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Viss osakerhet foreligger avseende den rimligt faststallda avtalsperio-
den dadenna ar féremal for vissa antaganden som koncernen har gjort
avseende framtida handelser. Utifran befintlig information och kunskap
pa balansdagen bedémer koncernen att gjorda bedémningar ger en
rattvisande bild av koncernens atagande enligt befintliga leasingavtal.

| och med att den implicita rantan i koncernens leasingavtal oftast
inte ar kand har koncernen i stallet nyttjat koncernens marginella lane-
ranta for respektive ekonomisk milj¢ och langd pa avtal. Bedémningen
av den marginella lanerantan ar forknippad med antaganden av olika
parametrar.

Redovisning som leasegivare

Nartillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas
nuvardet av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig for-
dran. Inbetalningar frén ett finansiellt leasingavtal férdelas mellan amor-
tering av fordran och ranteintakter for att uppna en fast rantesats fér den
redovisade fordran. For operationella leasingavtal dar Coor ar leasegi-
vare intaktsfors betalningarna linjart éver leasingkontraktets l6ptid.

COOR SOM LEASETAGARE
Koncernen redovisar i enlighet med IFRS 16 nyttjanderatter och skul-
der avseende leasingavtal géllande framst lokaler, bilar och truckar.
Foregaende arredovisade koncernen endast tillgangar och skulder
avseende leasingavtal fér de leasingavtal som klassificerades som
finansiella leasingavtal enligt IAS 17. Dessa tillgangar presenterades
som en del av Maskiner och inventarier, se not 11, och leasingskul-
dernavar en del av koncernens upplaning, se not 16.
Efter inférandet av IFRS 16 redovisas tillgangar och skulder som
innehas via leasingavtal pa separata rader i balansréakningen — Nytt-
janderatter via leasingavtal samt Leasingskulder.

COOR |

70

TILLGANGAR MED NYTTJANDERATT VIA LEASINGAVTAL
| nedanstaende tabell redovisas de nyttjanderatter som Coor innehar
via leasingavtal.

2019 LOKALER BILAR  OVRIGT TOTAL
Nyttjanderéatter redovisade

vid 6vergangen till IFRS 16 239 95 31 365
Tillkommande leasingavtal

under aret 57 80 7 144
Tillkommande leasingavtal

via férvarvad verksamhet 3 3 0 7
Okning av vardet pa

befintliga leasingavtal 4 0 0 4
Avslutade leasingavtal

under aret -4 -8 -5 -17
Omklassificering 0 0 -3 -3
Arets omrakningsdifferens 2 1 0 3
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 302 170 29 502
Ingaende av- och ned-

skrivningar 0 0 0 0
Arets avskrivningar -63 -53 -16 -132
Avslutade leasingavtal

under aret 4 8 5 17
Arets omrakningsdifferens 0 0 0 1
Utgaende ackumulerade

av- och nedskrivningar -59 -45 -11 -115
Utgaende bokfort varde 243 125 19 387

LEASINGSKULDER
| nedanstaende tabell redovisas de leasingskulder som Coor redovisar
avseende sina leasingavtal.

2019 LOKALER BILAR  OVRIGT TOTAL
Leasingskulder redovisade

vid 6vergangen till IFRS 16 226 95 31 352
Tillkommande leasingavtal

under aret 57 80 8 145
Tillkommande leasingavtal

via forvarv 6] 8 0 7
Andringar av befintliga

leasingavtal 4 0 0 3
Arets amortering -59 -53 -18 -130
Arets omrakningsdifferens 2 1 0 9
Utgaende balans 234 126 21 381
Varav kortfristig skuld a7 49 9 105
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Nominella belopp for leasingskulder forfaller till betalning enligt féljande

2019 LOKALER BILAR  OVRIGT TOTAL
Inom ett &r 54 50 9 113
Mellan ett och tva ar 56 38 6 100
Mellan tva och tre ar 50 24 4 78
Mellan tre och fyra ar 43 1 2 56
Mellan fyra och fem ar 35! 4 1 39
Efter fem ar 18 1 0 19
Totala framtida nominella

betalningar 255 128 22 405

| nedanstaende tabell framgar samtliga kostnader som redovisas i
resultatrékningen kopplade till leasingavtal.

REDOVISADE BELOPP | RESULTATRAKNINGEN

Arets avskrivningar pa tillgangar med nyttjanderatt -132
Utgifter hanforliga till variabla leasingavgifter

som inte ingar i redovisade leasingskulder -10
Arets kostnad for leasingavtal

avseende tillgangar av mindre varde -65
Arets kostnad for leasingavtal

som understiger 12 manader 0
Arets rantekostnader for leasingavtal -1
Total -218

| nedanstaende tabell framgar samtliga belopp som redovisats i kas-
saflodesanalysen avseende leasingavtal.

REDOVISADE BELOPP | KASSAFLODESANALYSEN m

Amorteringar avseende leasingavtal

som redovisas i balansréakningen -130
Réantor avseende leasingavtal

som redovisas i balansrakningen -11
Betalningar avseende leasingavtal

av mindre varde och korttidsavtal -65
Betalningar avseende variabla avgifter

som inte ingar i varderingen av leasingskulden -10
Total -215

COOR |
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Upplysningar for leasingavtal redovisade i enlighet med IAS 17 for
jamforelseperioden 2018:

Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter for finansiella
leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

2018
Forfaller till betalning inom ett ar 4
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 6
Forfaller efter fem ar 0
Summa 10
Framtida finansiella kostnader 0
Nuvardet pa skulder avseende finansiell leasing 9

Framtida minimileasingavgifter avseende operationella leasingavtal
férdelar sig enligt féljande:

2018
Forfaller till betalning inom ett ar 171
Forfaller till betalning senare an ett men inom fem ar 268
Forfaller efter fem ar 34
Summa 473

COOR SOM LEASEGIVARE
Koncernen har ingéatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.

Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter
avseende finansiell leasing férdelar sig enligt foljande:

2018

Forfaller till betalning inom ett ar 1 1

Forfaller till betalning senare

an ett meninom fem ar 1 1
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 2 2

Ejintjanade finansiella intakter
fran finansiell leasing 0 0

Nuvérdet pa fordringar avseende
finansiell leasing 2 2

Operationella leasingavtal:
Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sasom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella

leasingavtal férdelar sig enligt féljande:
T o

Forfaller till betalning inom ett ar 8] 10
Forfaller till betalning senare

an ett men inom fem ar 1 3
Forfaller till betalning efter fem ar 0 0
Summa 4 13

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under
aret till 17 (24).
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NOT @ KUNDFORDRINGAR

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor
eller utforda tjanster i den l[6pande verksamheten. Om betalning
forvantas inom ett ar eller tidigare, klassificeras de som omsattnings-
tillgangar. Om inte, tas de upp som anlaggningstillgangar. Kund-
fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde, minskat med
eventuell reservering for vardeminskning. En reservering for varde-
minskning av kundfordringar baserar sig pa olika antaganden samt
historisk erfarenhet avseende betalningsmonster.

CD VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto
efter reservering for bedémda och konstaterade kundforluster.
Beddmningen av foreliggande kundférluster, i det fall de ej ar konsta-
terade, utgor en kritisk uppskattning. Ytterligare information om kredit-
risk i kundfordringar finns i not 16 Upplaning och finansiell risk-
hantering.

2018

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar 1319 1353

Reservering vardeminskning

av kundfordringar -8 -10
Summa 1310 1343

Kundfordringarnas verkliga varde bedéms i allt vasentligt éverens-
stémma med redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens policy ar att reservera 30 procent av kundfordringar som
ar forfallna mellan 3—6 méanader och 70 procent av kundfordringar som
ar forfallina mer &n 6 manader. Om avsattningen anses otillracklig
beroende pa individuella omstandigheter som konkurs, kéand insolvens
eller liknande utdkas avsattningen till att tacka de bedémda forlusterna
i sin helhet.

ALDERSANALYS PA
KUNDFORDRINGAR

2018
Kundfordringar som varken ar

forfallna eller nedskrivna 1134 1138

Kundfordringar som ér férfallna
men inte nedskrivna

0-3 manader 171 194

>3 manader 14 21

Kundfordringar som &r forfallna
men inte nedskrivna 185 215

Reservering for vardeminskning
av kundfordringar -8 -10

Summa 1310 1343

ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS
AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

2018

AVSATTNING FOR OSAKRA
KUNDFORDRINGAR

Avsattning vid arets borjan -10 -2
Reservering for befarade forluster 2 -7
Konstaterade forluster 0 0
Valutakursdifferenser 0 0
Summa -8 -10

KUNDFORDRINGAR FORDELAT PER VALUTA 2019:

® SEK49%

©® NOK23 %
DKK 20 %
EUR8 %
Ovriga 0 %

NOT FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER SAMT
OVRIGA FORDRINGAR

FORUTBETALDA KOSTNADER
OCH UPPLUPNA INTAKTER

2018

Upplupna intékter, abonnemang 75 78
Upplupna intékter, projekt 209 167
Foérutbetalda kostnader 18 107

Summa 401 352

OVRIGA FORDRINGAR

Ovriga fordringar uppgar till 21 (123). Minskningen jamfért med fére-
gaende ar hanforlig till fordringar pa anstallda med anledning av den
felaktiga dubbla léneutbetalningen som Coors I6neleverantor i Sverige
orsakade vid arsskiftet 2018.
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AKTIEKAPITAL OCH
INFORMATION PER AKTIE

NOT @

Antal aktier uppgick per 31 december 2019 till 95 812 022 (95 812 022)
stamaktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2019 4,0 (4,0)

UPPLANING
UPPLANING T o
Langfristig upplaning

Skulder till kreditinstitut 800 1686
SEK. Alla per bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda.
Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2019 till 383 248 088 Obligationslan 1000 0
(383248 088) SEK. Skulder avseende finansiell leasing 0 6
DATA PER AKTIE 2018 Aktiverade lanekostnader -9 0
Aktiekurs vid utgangen av perioden 82,4 70,4 Ovriga langfristiga skulder 66 52
Antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022 Summa 1856 1744
Antal aktier i eget forvar -340000 0 Kortfristig upplaning
Antal utestaende aktier vid arets utgang 95472022 95812022 Kvarstaende kopeskilling vid forvary av

dotterbolag 12 0
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95661302 95812022

Skulder avseende finansiell leasing 0 4
Utdelning per aktie, SEK 1)

Summa 12 4

Ordinarie utdelning, SEK 2,20 2,00

Summa upplaning 1869 1748
Extra utdelning, SEK - 2,00
Summa 2,20 4,00 Per 2019-12-31 har koncernen endast skulder till kreditinstitut samt
Resultat per aktie, fore och efter obligationslan i SEK. Féregaende ar hade koncernen skulder i SEK,
utspadning, SEK 1,77 1,09 EUR och NOK, men efter att det nya finansieringsavtalet tecknades i

januari 2019 har koncernen endast skulder i SEK. Det nya finansie-
Eget kapital per aktie, SEK 20,74 22,59

) For 2019 avser beloppet foreslagen utdelning som skall faststallas pa

bolagsstamma 28 april 2020.
UPPLANING OCH FINANSIELL

NOT
RISKHANTERING
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skuld-
erna redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostna-
der, och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivrantemetoden. Kostnader som uppstar i samband med att nya
lan tas upp aktiveras som lanekostnader och periodiseras 6ver lanets
16ptid. For upplysning i not avseende upplaning beaktas gallande
marknadsrantor for berakning av det verkliga vardet.

Finansiella skulder med en |6ptid understigande 12 manader redo-
visas som kortfristig upplaning och finansiella skulder med en 16ptid
overstigande 12 manader redovisas som langfristig upplaning.

Koncernen ingar ranteswapar for sakring av delar av den upplaning
som sker till rorlig ranta. Effektiviteten pa en sakring utvarderas nar
sakringen ingads. Ranteswaparna skall ha samma kritiska villkor som
det sakrade foremalet. Kritiska villkor kan vara referensranta, ranteom-
sattningsdagar, betaldagar och nominellt belopp.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringslosning har Coor ingatt avtal som
medfor vissa lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa
lanevillkor skulle detta kunna medféra 6kade kostnader samt en risk
att nuvarande finansieringsavtal skulle kunna avslutas. Per den sista
december 2019 uppfyller Coor samtliga stallda lanevillkor.

COOR |
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ringsavtalet utgors av en rullande kreditfacilitet med en total kreditram
om 1500 MSEK som I6per med en ranta motsvarande STIBOR + 1,10
procentenheter enligt nuvarande niva i rantetrappan. Finansieringsav-
talet har ett IBOR-golv. STIBOR har varit negativ under 2019, den
genomsnittliga réntan pa nyttjandet av koncernens rullande kreditfaci-
litet har darfor varit 1,1 %.Coor har under aret emitterat ett obligations-
lan pa 1 000 MSEK som l6per pa fem ar med en rorlig ranta STIBOR 3
m + 230 bps. Den rérliga rantan pa obligationslanet har sékrats genom
en ranteswap pa 0,0%, den genomsnittliga rantan under aret har dar-
fér uppgatt till marginalen om 2,3 %.

SKULDER TILL KREDITINSTITUT NOMINELLT NOMINELLT
SAMT OBLIGATIONSLAN BELOPP BELOPP
FORDELADE PER VALUTA (MSEK) 2019 (MSEK) 2018
SEK 1800 1250
NOK 0 335
EURO 0 101
Summa 1800 1686

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2019-12-31 uppgar till 1 500 (400) for
koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 800 (310).

Finansiell leasing 2018

Per 31 december 2018 leasade koncernen vissa materiella anlaggnings-
tillgdngar genom finansiella leasingavtal. Finansiella leasingskulder
ingick i upplaningen fram till 31 december 2018, men omklassificerades
till leasingskulder 1 januari 2019 i samband med inférandet av den nya
leasingstandarden. Se not 12 Leasing for ytterligare information om and-
rad redovisningsprincip for leasing.
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Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:
REDOVISAT VARDE VERKLIGT VARDE

-:I!I 2018 2018

REDOVISADE BELOPP OCH VERKLIGT VARDE FOR UPPLANING

Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 791 1686 791 1686
Obligationslan 1000 0 1000 0
Skulder leasing 381 9 381 9
Ovriga rantebarande skulder 78 52 78 52
Summa 2250 1748 2250 1748
Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmassig varfor redovisat varde éverensstammer med verkligt
varde. Koncernen bedémer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin, en vardering baserad pa observerbara marknads-
data. Koncernen har inte lamnat nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda lan.
AVSTAMNING AV NETTOSKULD
LIKVIDA SKULDERTILL PENSIONER
2019 MEDEL LEASINGSKULDER ~ KREDITINSTITUT OBLIGATIONSLAN NETTO OVRIGT TOTALT
Ingaende balans per
1januari 2019 435 -9 -1686 0 -8 -49 -1318
Byte av redovisningsprincip 0 -343 0 0 0 0 -343
Amortering av lan -1691 0 1691 0 0 0 0
Nya lan 1800 0 -800 -1000 0 0 0
Forvarv av dotterbolag -152 0 0 0 0 0 -152
Utdelning -380 0 0 0 0 0 -380
Ovrigt kassaflode 469 130 9 0 0 -13 595
Valutakursdifferenser 16 -3 -5 0 0 0 7
Ovriga ej kassaflédes-
paverkande férandringar 0 -155 0 0 0 4 -151
Utgaende balans per
31 december 2019 497 -381 =791 -1000 -7 -59 -1741
LIKVIDA FINANSIELLA FINANSIELLA SKULDERTILL OVRIGA FINAN- PENSIONER
2018 MEDEL LEASINGFORDINGAR LEASINGSKULDER KREDITINSTITUT SIELLA SKULDER NETTO TOTALT
Ingaende balans per
1januari 2018 709 2 -6 -1394 -2 -9 -699
Amortering av skulder
till kreditinstitut -167 0 0 167 0 0 0
Nya lan skulder till
kreditinstitut 437 0 0 -437 0 0 0
Forvarv av dotterbolag -436 0 0 0 0 0 -436
Utdelning -383 0 0 0 0 0 -383
Ovrigt kassaflode 265 -1 3 0 0 0 266
Valutakursdifferenser " 0 0 -8 0 0 3
Ovriga ej kassaflédes-
paverkande forandringar 0 1 -7 -14 -50 1 -69
Utgaende balans per
31 december 2018 435 2 -9 -1686 -52 -8 -1318
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FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI
Koncernen klassificerar sina finansiella instrument som antingen
Finansiella tillgangar respektive skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde eller Finansiella tillgangar och skulder varderade till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

LANEFORDRINGAR OCH
KUNDFORDRINGAR

2018

I nedanstaende tabeller framgar Finansiella tillgangar respekive
skulder som varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Koncernen har under 2019 ingatt ranteswapar som varderas till
verkligt varde via 6vrigt totalresultat, vardet per 31 december 2019
uppgick till 15 MSEK.

FINANSIELLA SKULDER VARDERADE

TILL UPPLUPET ANSKAFFNINGS VARDE m

Fordringar avseende leasing 2 2 Banklan inkl aktiverade lanekostnader 791 1686
Kundfordringar 1310 1343 Obligationslan 1000 0
Likvida medel 497 435 Skulder avseende leasing 381 9

Summa 1809 1780 Ovriga rantebarande skulder 78 52

Leverantorsskulder 978 1023
Summa 3228 277

FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens treasurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finan-
siella risker som koncernen ar exponerad for. Treasurypolicyn fokuse-
rar pa oforutsagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstra-

var att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat.

Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i
nedanstaende avsnitt.

RISK

POLICY/ATGARD

VALUTARISK

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid inkdp och férsaljning i annan
valuta én bolagets funktionella valuta samt vid
betalning av réantor och omrékning av lan i
annan valuta an bolagets funktionella valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor
transaktionsrisken i det kommersiella flodet ar lag, saval intékter som kostnader tas i den lokala
valutan i respektive land.

Koncernen innehar sedan januari 2019 endast Ian i SEK varfoér Coor inte paverkas av férand-
ring i valutakursen vid betalning av rantor och omvéardering av lan.

Omrékningsexponering
Med omrakningsrisk avses risken som Coor ar
exponerad for vid omrakning av de utlandska

dotterbolagens resultat- och balansrakningar till

svenska kronor.

Av 2019 ars rorelseresultat, EBITA kommer 46 (41) procent fran verksamheter med annan funk-
tionell valuta &n svenska kronor. NOK 30 (32) procent, EUR 8 (6) procent, DKK 8 (3) procent,
HUF och PLN O (1) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 35 (29) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle
forar 2019 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

) RESULTAT EFTER EGET KAPITAL
OMRAKNINGSEXPONERING (MSEK) SKATT +2019 +2019
DKK -1 -18
EUR 0 &)
NOK -9 -57
HUF och PLN 0 -1
Summa -10 -73

RANTERISK

Ranterisk ar risken att forandringar i marknads-
rantor negativt paverkar nettoresultatet, kassa-
flodet eller det verkliga vardet pa finansiella till-
gangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som l6per med
rorlig ranta far en forandring av marknadsrantor
en direkt effekt pa nettoresultat och kassaflode.

For fastforrantade tillgangar och skulder
paverkas i stallet det verkliga vardet.

Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig ranta.
For att sakra ranterisken kopplad till obligationslanet har koncernen valt att teckna ranteswap-
par som effektivt matchar de kritiska villkoren for obligationslanet. De kritiska villkoren har varit
matchade under hela aret varfor det inte uppstatt nagon ineffektivitet. For ranterisken kopplad
till den rullande kreditfaciliteten har koncernen valt att inte inga nagra rantesswappar.

Per den 31 december 2019 uppgick utnyttjad rullande kreditfacilitet till 800 (310) MSEK och
obligationslanet till 1 000 (0) MSEK.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa
resultat och kassaflode som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt
samma rantebindningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med
1 procentenhet paverka koncernens arliga rantekostnader med ca +8 MSEK.
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RISK

POLICY/ATGARD

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en trans-
aktion inte kommer att fullgora sina finansiella
avtalsforpliktelser och att detta far en negativ
effekt pa koncernens finansiella stalining och
resultat. Den 6vervagande delen av koncernens

kreditrisk avser fordringar pa kunder, dels kund- :

fordringar dels upparbetade men annu ej
fakturerade uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbedémning av kundens kreditvardighet i samband
med nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av forfalina
kundfordringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoférfaranden.

Under 2019 stod koncernens 10 storsta kunder for 48 (49) procent av koncernens totala omsatt-
ning. Koncernens kundférluster har historiskt sett varit laga i relation till omsattningen. Maximal
kreditexponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2019 till 1 319 (1 353) MSEK.
Nedan aterges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31 december

2019. Utgangspunkt har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive kund per

balansdagen.

2019 2018
ANDEL AV ANDEL AV
: KONCENTRATION TOTALA KUND- PROCENTAV TOTALA KUND- PROCENT AV
: AV KREDITRISK FORDRINGAR ~ PORTFOLJEN  FORDRINGAR  PORTFOLJEN
Exponering <15 MSEK 807 61% 828 61%
Exponering 15-50 MSEK 243 18% 318 23%
Exponering >50 MSEK 269 20% 207 15%
© Summa 1319 100% 1353 100%

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2019 till 8 (10) MSEK vilket mot-
: svarar 0,6 (0,7) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13, Kundfordringar avseende
. avsattning for osakra kundfordringar.

Koncernen redovisar upparbetade, men &nnu ej fakturerade intakter uppgaende till 284
(245) MSEK per 31 december 2019. Dessa bestar dels av intakter fran abonnemangsavtal dar

: fakturan stalls uti manaden efter att arbetet ar utfort, dels upplupna intakter avseende paga-
: ende projekt. Koncernen genomfoér [6pande aldersanalyser av samtliga upplupna intékter for
. attminimera risken i redovisade, men annu ej fakturerade intakter.

LIKVIDITETSRISK

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar
svarigheter att fullgéra ekonomiska ataganden
till foljd av att likvida medel inte finns tillgangliga.

For att sékerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande pa kort sikt analyserar ledningen
koncernens likviditetsbehov genom att kontinuerligt félja upp koncernens likviditetsreserv

: (outnyttjad rullande kreditfacilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser

upprattas kontinuerligt for att sakerstalla att koncernen har tilirackligt med kassamedel for att
mota behovetiden l6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta
prognostiserade kassafldden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditets-
behovet uppratthalls via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallo-

tidpunkterna per balansdagen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafloden.

Koncernens rullande kreditfacilitet kan utnyttjas efter behov fram till forfallotidpunkten ar 2023.

INOM  MELLAN MELLAN MELLAN MELLAN MER AN

2019 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2 AR 2-3AR 3-4AR 4-5AR 5AR

Leverantérsskulder 978 0 0 0 0 0
Leasingskulder 113 100 78 56 39 19
Rullande kreditfacilitet 0 0 0 800 0 0
Obligationslan 0 0 0 0 1000 0
Réantor upplaning 8] 88! 58] 23 0 0
Summa 1125 133 111 879 1039 19

: B INOM MELLAN MELLAN MELLAN MELLAN MER AN
: 2018 - LOPTIDSANALYS 1AR 1-2 AR 2-3AR 3-4 AR 4-5AR 5AR
Leverantdrsskulder 1023 0 0 0 0 0
Finansiella leasingskulder 4 3 1 1 0 0
Banklan 0 1686 0 0 0 0

: Rantor upplaning 32 16 0 0 0 0
Summa 1058 1705 1 1 0 0
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RISK

POLICY/ATGARD

REFINANSIERINGSRISK

Refinansieringsrisken ar risken for att finansiella
kostnader kan blihégre och/ eller refinansie-
ringsmojligheterna kan vara begréansade eller
obefintliga nar koncernens skulder forfaller och
behover refinansieras.

| syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen diversifierade finansieringskallor

: genom att ha affarsrelationer med minst tva finansiella aktérer, men aven finansiering via kapi-
. talmarknaden.

| januari 2019 teckande Coor ett nytt finansieringsavtal med tva olika kreditinstitut. Det nya

avtalet har en total kreditram om 1 500 MSEK och utgérs av en rullande kreditfacilitet med en

|6ptid pa 3 ar. Den rullande kreditfaciliteten forfaller till betalning januari 2023, men det finns for-
langningsoptioner pa ytterligare ett ar som enligt finansieringsavtalet kan utnyttjas om langi-

varna erbjuder det. Den rullande kreditfaciliteten 16per med en rorlig ranta, STIBOR 3 man med
© ett STIBOR-golv, samt har en marginal som foljer en rantetrappa som bygger pa bolagets skuld-
* sattningsniva. Under 2019 har marginalen varit 1,1 %.

Med syfte att 6ka koncernens finansiella flexibilitet och férlanga bolagets forfalloprofil emit-

- terade Coorimars 2019 ett seniort icke-sakerstallt obligationslan om totalt 1 000 MSEK. Obli-
. gationslanet har en I6ptid om 5 &r och I6per med en rorlig ranta om STIBOR 3m + 230 bps.

Saval det nya finansieringsavtalet som obligationslanet &r i SEK och innehaller sedvanliga

: férbehall och normala villkor for finansiella kovenanter. De kovenanter som rapporteras till ban-

kerna enligt finansieringsavtalet ar skuldséattningsgrad (kvoten av rantebarande nettoskuld och

justerat EBITDA) och rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och réantenettot).

Koncernen har fér innevarande rakenskapsar uppfyllt samtliga i Ianeavtalen foreskrivna krav.

KAPITALRISK

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte
kan uppratthalla en optimal kapitalstruktur och
darmed inte kan fortsatta generera avkastning
till aktiedgarna och andra intressenter i linje
med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som mojliggér en langsiktig utveckling av

koncernen och samtidigt generera avkastning for aktieagarna och nytta foér andra intressenter.

Koncernen har en malséattning att ha en skuldséattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.
Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2019:

: NETTOSKULD m
Skulder kreditinstitut 791 1686
Obligationslan 1000 0
: Leasing, netto 379 7
Ovrigt 68 59
: 2238 1753

Kassa -497 -435

Nettoskuld 1741 1318
Skuldsattningsgrad, ggr 2,3 2,4

Eget kapital 1980 2164
Soliditet, % 29 33

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, 6ver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av
koncernens justerade nettoresultat fér perioden delas ut till aktieagarna.

Utdver malséattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp
kvantitativa finansiella mal avseende organisk forsaljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal

 ochkassagenerering.

For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2019 hanvisas till

E avsnittet Mal pa sid 8-9.
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NOT @ AVSATTNINGAR
@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell for-
pliktelse till foljd av intraffade handelser, dar det &r mer sannolikt att ett
utflode av resurser kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker.
Det kravs aven att beloppet har kunnat beréknas pa ett tillforlitligt satt.
Avsattningen varderas till nuvardet av de forvantade utgifterna for att
reglera atagandet.

Avsattningar for omstrukturering gors nar en detaljerad formell plan
for atgarden finns och en valgrundad forvantan har skapats hos dem
som beroérs. Inga avsattningar gors for framtida rérelseforluster.
Omstruktureringskostnader omfattar till exempel stora integrations-
projekt eller mer omfattande organisationsférandringar.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

OMSTRUK- OVRIGA

2019 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2019 7 1 8
Redovisat i
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 22 0 22
—aterforda outnyttjade

belopp 0 -1 -1
Utnyttjat under aret -14 0 -14
Omrakningsdifferens 0 0 0

Per 31 december 2019 15 0 15
OMSTRUK- OVRIGA

2018 TURERING AVSATTNINGAR SUMMA
Per 1 januari 2018 4 1 5
Redovisat i
resultatrakningen:
—tillkommande

avsattningar 14 0 14
—aterférda outnyttjade

belopp 0 0 0
Utnyttjat under aret -1 0 -1
Omrakningsdifferens 0 0 0

Per 31 december 2018 7 1 8

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN
LANG- OCH KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2018

Langfristig del 0 1
Kortfristig del 15 6
Summa 15 8
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NOT @ OVRIGA SKULDER

OVRIGA SKULDER

2018

Mervéardeskatteskuld 167 175
Personalens kallskatt 7 67
Ovriga kortfristiga skulder 8 7
Summa 242 249
NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
@ FORUTBETALDA INTAKTER
UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER m
Sociala avgifter 178 155
Semesterlon 448 41
Ovriga personalrelaterade skulder 213 158
Upplupna rantekostnader 1 0
Forutbetalda intakter, abonnemang 291 260
Forutbetalda intakter, projekt 8] 3
Ovriga upplupna kostnader 170 197
Summa 1303 1185
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NOT STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harror
fran intraffade handelser och vars férekomst endast bekréaftas av att en
eller flera osékra handelser, som inte helt ligger inom Coors kontroll,
intraffar eller uteblir. Eventualforpliktelse kan aven vara ett atagande
som harror fran intraffade handelser, men som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det inte ar troligt att atagandet
regleras eller atagandets storlek inte kan beraknas med tillracklig till-
forlitlighet.

EVENTUALFORPLIKTELSER m

Fullgérandegarantier 181 175

Summa 181 175

Bolag inom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part
for att sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom
koncernen arinblandade i rattsliga férfaranden som uppkommit i den
I6pande verksamheten. Eventuell skadestandsskyldighet i samband
med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte vasentligt paverka
koncernens affarsverksamhet eller finansiella stalining.

STALLDA SAKERHETER M

Bankgarantier 140 136

Summa 140 136

Stéllda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett
antal olika kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla
fullgérande av leverans till kund.

NOT TRANSAKTIONER MED
NARSTAENDE

Agarférhallanden

Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For

information om Coors aktie och agarstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Féljande transaktioner har skett med nérstaende:
Det har inte forekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor
och nagon narstaende under aret.

For ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6,
Erséattning till ledande befattningshavare.
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NOT @ FORVARVAD VERKSAMHET

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen tillampar IFRS 3 Rorelseforvarv i samband med forvarv. Vid
rorelseforvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar res-
pektive 6vertagna skulder till verkligt varde vid forvarvstidpunkten. Vid
upprattande av forvarvsanalysen ingar aven att bedéma om det finns
tillgangar avimmateriell karaktar sdsom varumarken och kundkontrakt
som inte finns redovisade i den férvarvade enheten. | de fall anskaff-
ningsvardet 6verstiger nettovardet av forvarvade tillgangar och éver-
tagna skulder samt identifierade immateriella tillgangar redovisas skill-
naden som goodwill. Eventuella 6vervarden skrivs av ¢ver tillgangens

beraéknade nyttjandeperiod. Goodwill skrivs inte av utan blir foremal for
testning av nedskrivningsbehov vid den arliga nedskrivningsprov-
ningen. Overférd ersattning som ar villkorad av framtida handelser var-
deras till verkligt varde. Eventuell vardeférandring redovisas i perio-
dens resultat. Transaktionskostnader i samband med forvarv ingar inte
i anskaffningsvardet utan kostnadsférs direkt. Bolag forvarvade under
perioden ingar i koncernens redovisning fran och med forvarvstid-
punkten.

UPPGIFT OM KOPESKILLING, FORVARVADE NETTOTILLGANGAR OCH
GOODWILL AVSEENDE GENOMFORDA FORVARV FRAMGAR | TABELLEN NEDAN:

2019 2018

OBOS EIEN- ELITE MILJ@ WEST FACILITY TOTALA
(MSEK) MILJOVARD 1 DOMSDRIFT AS A/S MANAGEMENT AS FORVARV 2018
Forvarvslikvid 227 47 335 106 488
De 6vertagna tillgangar och skulder som
redovisas till foljd av férvarvet ar foljande
Materiella anlaggningstillgangar 10 4 20 6 29
Immateriella tillgangar - kundkontrakt 71 0 101 43 144
Immateriella tillgangar - varumarke ) 0 6 1 7
Ovriga finansiella tillgangar 0 0 1 0 1
Likvida medel 63 " 34 7 52
Kundfordringar och évriga kortfristiga fordringar 28 7 134 17 159
Uppskjuten skatteskuld -23 0 -22 -10 -32
Skulder till kreditinstitut 0 0 0 -8 -8
Leasingskulder -7 0 0 0 0
Leverantorsskulder och 6vriga rorelseskulder -50 -17 -145 =27 -189
Forvarvade identifierbara nettotillgangar 95 5 128 30 163
Goodwill 131 42 207 76 325
Summa férvarvade nettotillgangar 227 47 335 106 488
Kassaflode hanforligt till periodens forvarv
Erlagd kopeskilling 214 47 335 106 488
Kassa i forvarvade verksamheter -63 -1 -34 -7 -52
Nettoutfléde likvida medel 152 36 301 99 436

) Preliminara belopp - férvarvsanalysen var per balansdagen annu ej slutford.
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Forvarv 2019:

Den 31 oktober 2019 slutfoérdes forvarvet av det svenska lokalvardsfo-
retaget Norrlands Miljovard AB (NMV). Bolaget omsatter arligen cirka
250 MSEK och har drygt 500 anstallda. Férvarvet ger Coor 6kad geo-
grafisk tackning i Sverige samt bidrar positivt till Coors kompetens
inom viktiga lokalvardssegment.

Transaktionskostnaderna for forvarvet uppgick till 0,5 MSEK och
redovisas som en administrationskostnad i resultatrakningen.

| samband med forvarvet av NMV identifierades kundkontrakt och
varumarke till ett totalt varde av 74 MSEK. Den goodwill om 131 MSEK
som uppstod i samband med forvarvet ar framst hanforlig till de
anstalldas kompetens inom lokalvardssegmentet samt till den 6kade
lénsamheten i form av synergieffekter som Coor férvantar sig som en
foljd av forvarvet. Ingen del av redovisad goodwill férvantas vara skat-
temassigt avdragsgill.

NMV paverkade koncernens omsattning med 43 MSEK under perio-
den 1 januari till 31 december 2019. Om férvarvet hade genomforts
den 1januari 2019 visar proforma att det férvarvade bolaget skulle ha
paverkat koncernens omsattning med 252 MSEK under perioden 1
januaritill 31 december 2019.

Forvarv 2018

Under 2018 forvarvades tre bolag, Obos Eiendomsdrift och West
facility management AS i Norge samt Elite Miljg A/S i Danmark. |
samband med dessa forvarv identifierades ett varde pa kundkon-
trakt och varumarke pa totalt 151 MSEK. Det uppstod aven ett good-
willvarde om totalt 325 MSEK, framst kopplat till de anstalldas kom-
petens inom viktiga omraden samt identifierade synergieffekter som
en foljd av forvarven.

De férvarvade bolagen paverkade koncernens omsattning med 807
MSEK under perioden 1 januaritill 31 december 2018. Om foérvarven
hade genomforts den 1 januari 2018 visar proforma att de forvarvade
bolagen skulle ha paverkat koncernens omsattning med 1 018 MSEK
under perioden 1 januaritill 31 december 2018.

For ytterligare information avseende forvarven under 2018 hanvisas
till Arsredovisningen for 2018.

NOT @ HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Den 21 januari 2020 offentliggjordes att Helena Séderberg tilltra-
der som ny HR-direktor senast i augusti 2020 och tar da plats i
koncernledningen i Coor. Helena kommer narmast fran rollen som
HR-direktor pa JM och eftertrader Anders Asplund, som gari
pension under andra halvaret 2020.

Per den 24 januari 2020 offentliggjordes att Coor forlangt IFM-
avtalet med Borealis i ytterligare 5 ar. Kontraktsvardet ar ca 100
MSEK per ar.

« Under det forsta kvartalet 2020 eskalerade spridningen av coro-
naviruset covid-19 i Norden, vilket skapar en osékerhet som
paverkar Coor som bolag och Coors kunder. Coor initierade ome-
delbart koncernens kontinuitetsplan via landerna och koncernens
kristeam. Coors framsta prioritet i detta lage ar halsan hos vara
medarbetare och vara kunders medarbetare.
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MODERBOLAGETS RAKNINGAR

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Nettoomséttning 6 4
Nettoomsattning 6 4
Forsaljnings- och administrationskostnader 25,26,27 -33 -24
Roérelseresultat -27 -20
Resultat fran andelar i koncernféretag 28 600 0
Ovriga ranteintakter och liknande intakter 28 1 0
Réantekostnader och liknande kostnader 28 -61 -66
Finansnetto 540 -66
Koncernbidrag 76 315
Resultat fore skatt 589 229
Skatt pa arets resultat 29 -8 -52
ARETS RESULTAT 581 177
Detfinns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till dvrigt totalresultat i moderbolaget.
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlédggningstillgangar Eget kapital
Finansiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Aktier i dotterbolag 32 7789 7789 Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383
Uppskjuten skattefordran 29 50 52 Summa bundet eget kapital 383 383
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 1 1 Fritt eget kapital
Summa anlaggningstillgangar 7840 7842 Overkursfond 6630 6622
Omsittningstillgangar Balanserad vinst 2100 1869
Fordringar pa koncernforetag ? 80 317 Arets resultat 581 177
Ovriga fordringar ! 2 Summa fritt eget kapital 5110 4930
Forutbetalda kostnader och Summa eget kapital 5494 5313
upplupna intakter 1 0
Skulder
Summa kortfristiga fordringar 82 319
Langfristiga skulder
Likvida medel* 0 0
Uppléaning 30 1855 1737
Summa omsattningstillgangar 82 319
N Avsattningar for pensioner 2 2
SUMMA TILLGANGAR 7922 8161
Summa langfristiga skulder 1856 1738
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 0 0
Skulder till koncernféretag? 558 1101
Skatteskulder 29 7 0
Ovriga skulder 1 1
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 31 12 8
Summa kortfristiga skulder 572 1110
Bolagetingarikoncernens gemensamma cash pool dar dotterbolaget
Coor Service Management Group AB ar huvudkontoinnehavare gente- Summa skulder 2428 2848
mot banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7922 8161

fordran eller skuld till koncernbolag.
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

AKTIE- OVERKURS- BALANSERAD ARETS TOTALTEGET

KAPITAL FOND VINST RESULTAT KAPITAL

Ingadende balans per 1 januari 2018 383 6670 -1665 179 5568
Omféring av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 179 -179 0
Arets resultat 0 0 0 177 177
Aktierelaterade ersattningsprogram 0 -49 0 0 -49
Utdelning 0 0 -383 0 -383
Utgaende balans per 31 december 2018 383 6622 -1869 177 5313
Ingaende balans per 1 januari 2019 383 6622 -1869 177 5313
Omforing av foregaende ars resultat enligt beslut pa bolagsstamman 0 0 177 177 0
Arets resultat 0 0 0 581 581
Aktierelaterade ersattningsprogram 0 8 0 0 8
Aterkop av egna aktier 0 0 -28 0 -28
Utdelning 0 0 -380 0 -380
Utgaende balans per 31 december 2019 383 6630 -2100 581 5494

Forinformation kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 47.
Aktierelaterade ersattningsprogram bestar under 2019 av redovisad kostnad for LTIP 2018 och LTIP 2019 i enlighet med IFRS 2. Total utdelning om 383
MSEK har reducerats med den andel om 3 MSEK som tillféll de aktieswapar som koncernen innehar.

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Den I6pande verksamheten

RR Rorelseresultat -27 -20
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 8 1
Erhallen ranta 0 0
Erlagd rénta och andra finansiella kostnader -60 -47
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -79 -66
Okning (+)/minskning (-) rérelsekapital -3 -7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -81 -73
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0 0

Finansieringsverksamheten

Erhallet koncernbidrag 315 290
Erhallen utdelning fran dotterbolag 600 0
Utdelning till aktieagarna -380 -383
Aktierelaterade ersattningsprogram 13 1
Aterkop av egna aktier -28 0
Upptagna lan 1800 436
Amortering av lan -1691 -159
Forandring saldo cash pool -547 -1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 82 73

ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid arets borjan

Kursdifferens i likvida medel

o |]O | O | o
o |]O | O | o

Likvida medel vid arets slut
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MODERBOLAGETS NOTER

NOT @ REDOVISNINGSPRINCIPER

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin &rsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att
moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall till-
lampa samtliga av EU godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar
mojligtinom ramen for arsredovisningslagen och med hansyn till sam-
bandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag och tillagg som skall géras fran IFRS. Skillna-
derna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tilampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moder-
bolagets finansiella rapporter.

Upplysningar om nérstaende
Moderbolaget har narstaenderelationer som innefattar ett bestam-
mande inflytande dver sina dotterbolag, se not 32 Andelar i koncern-
féretag. Alla transaktioner med narstdende ar genomfoérda pa mark-
nadsmassiga villkor.

Omsattning till andra koncernféretag uppgick under 2019 till 6 (4)
MSEK. Moderbolaget har under 2019 erlagt rantor om 16 (16) MSEK
samt erhallit en utdelning om 600 (0) MSEK fran andra koncernforetag.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en boksluts-
disposition éver resultatrékningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms
som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till
anskaffningsvarde efter avdrag fér ackumulerad nedskrivning.
Lamnade aktieagartillskott aktiveras i aktier och andelari den man
nedskrivning ej fordras.

NOT @

ANSTALLDA OCH
PERSONALKOSTNADER

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT SOCIALA KOSTNADER

KOSTNADER FORDELADE
PA KOSTNADSSLAG

NOT @

Externatjanster -3 -3
Lonerelaterade kostnader -29 -21
Ovriga rorelsekostnader -1 0
RR Summa -33 -24

NOT @ ERSATTNING TILL REVISORERNA

2018

PwC

Revisionsuppdraget 1 1
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 0 0
Skatteradgivning 0 0
Ovriga tjanster 0 0
Summa 1 1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisning och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéallande direktorens forvaltning,
ovriga arbetsuppgifter som det ankommer pa foretagets revisorer att
utféra samt radgivning eller annat bitrade som foéranleds av iakt-
tagelser vid sddan granskning eller genomférandet av sddana ¢vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar 6vriga uppdrag.

2019 2018
LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV LONER OCH VARAV SOCIALA VARAV
ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION ERSATTNINGAR TANTIEM KOSTNADER PENSION
Styrelseledamoéter och VD 15 4 7 2 " 2 6 2
Ovriga anstéallda 4 1 2 1 3 1 2 0
Summa 20 5 9 3 15 2 7 2

Medelantalet antal anstallda
Bolaget har under aret haft 2 (2) anstallda, varav 2 (2) man.

Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledaméter, bestod per balansdagen av 7 (7) ledamoter, varav 4(4) man. Det finns aven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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NOT FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

2018

Kursdifferenser 1 0

Finansiella intékter

RR Summa 1 0

Finansiella kostnader

Réantekostnader, koncernféretag -16 -16
Rantekostnader, externa -30 -30
Kursdifferenser -9 -12
Ovriga finansiella kostnader -6 -8
RR Summa -61 -66
Summa finansiella intdkter och kostnader -60 -66

Resultat fran andelar i koncernféretag om 600 (0) MSEK avser utdel-
ning fran dotterbolag.

NOT @ INKOMSTSKATT

SKATTEKOSTNAD (-),
SKATTEINTAKT(+)

Aktuell skatt -7 0
Uppskjuten skatt -2 -52
RR Summa -8 -52

SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

2019 V8 2018 %
RR Redovisat resultat foére skatt 589 229
RR Skattekostnad -8 -1,4 -52 -22,8
Beraknad skattekostnad -126 -21,4 -50  -22,0
Skillnad 118 20,0 -2 -0,8
Skatteeffekt av ej
avdragsgilla kostnader 9 1,5 0 0,2
Skatteeffekt av ej
skattepliktiga intékter -128 -21,8 0 0,0
Skatteeffekt av andrad skattesats 2 0,3 1 0,6
Summa -118  -20,0 2 0,8

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN | BALANSRAKNINGEN

2018

Ingaende balans 52 104
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag
redovisade i resultatrakningen -2 -52
Utgaende balans 50 52

Bolagets aktuella skatteskuld uppgick per 31 december 2019 till 7 (0)
MSEK.

NOT @ UPPLANING

2018

Skulder till kreditinstitut 800 1686
Obligationslan 1000 0
Aktiverade lanekostnader -9 0
Skuld relaterad till aktieswap 64 51

Summa 1855 1737

| januari 2019 tecknade Coor ett nytt finansieringsavtal med tva olika
kreditinstitut. Det nya avtalet har en total kreditram om 1 500 MSEK och
utgors av en rullande kreditfacilitet med en 6ptid pa 3 ar. | mars 2019
emitterade bolaget ett seniort icke-séakerstallt obligationslan om totalt
1000 MSEK. Obligationslanet har en l6ptid om 5 ar. For ytterligare
information kring upplaning och finansiella risker, se not 16, Upplaning
och finansiell riskhantering.

NOT UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

2018

Sociala avgifter 4 3
Semesterlon 2 2
Ovriga personalrelaterade skulder 4 2
Ovriga poster 1 1

Summa 12 8
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NOT @ ANDELARIKONCERNFORETAG

2019 ORG.NUMMER SATE KAPITALANDEL BOKFORT VARDE
DIREKT
Coor Service Management Group AB 556739-7665 Stockholm 100% 7789
INDIREKT
Coor Service Management AB 556084-6783 Stockholm 100%
Coor Service Management APS AB 556764-1328 Stockholm 100%
Addici Security AB 556555-5314 Stockholm 100%
Coor Service Management CTS AB 556912-0156 Stockholm 100%
Norrlands Miljévard AB 556180-2959 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 3 AB 556994-4506 Stockholm 100%
Coor Service Management LB 4 AB 556994-4498 Stockholm 100%
Coor Service Management A/S 1068 3548 Danmark 100%
Coor Service Management AS 983219721 Norge 100%
Coor Service Management Cleaning & Catering AS 912523918 Norge 100%
Coor Offshore AS 814 493 962 Norge 100%
Coor Service Management Jst AS 815367 952 Norge 100%
Coor Service Management OY 1597866-9 Finland 100%
Coor Service Management NV 0480-088-929 Belgien 100%
Coor Service Management SEC NV 0559-876-971 Belgien 100%
Coor DOC NV 0668-588-237 Belgien 100%
Coor Service Management Kft 1 01-09-931476 Ungern 100%
Coor Service Management sp. z.0.0 ") 0000350979 Polen 100%
Coor Service Management OU 12169810 Estland 100%
) Bolag under likvidation.
FORANDRING UNDER ARET 2018
Ing&ende anskaffningsvarde 8489 8489
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 8489 8489
Ingaende nedskrivningar -700 -700
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

Utgaende bokfort varde 7789 7789

NOT STALLDA SAKERHETER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 31 (31) MSEK for
att sakerstélla finansiella &taganden for det finska dotterbolaget gal-
lande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for
ett dotterbolag i Norge for att sakerstélla fullgérande av leverans gent-

emot en storre kund. | ¢vrigt finns det inte nagra stéllda sa
eller eventualforpliktelser i moderbolaget.
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STYRELSENS INTYGANDE

Styrelsen och verkstillande direktéren férsikrar att rittvisande bild 6ver utvecklingen av moderbolagets
arsredovisningen har upprittats i enlighet med de inter- respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat
nationella redovisningsstandarder som avses i Europa- samt beskriver visentliga risker och osikerhetsfaktorer
parlamentet och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen
den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella star infor.

redovisningsstandarder respektive god redovisningssed Koncernens rapport 6ver totalresultat och balans-
och ger en rittvisande bild av moderbolagets respektive rikning och moderbolagets rapport Gver totalresultat
koncernens stillning och resultat. Férvaltnings- och balansrikning blir féremal for faststillelse pa ars-
berittelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en stimman den 28 april 2020.

Stockholm den 19 mars 2020

MATS GRANRYD ANDERS EHRLING
Ordfirande
MATSJONSSON MONICA LINDSTEDT
KRISTINA SCHAUMAN HEIDI SKAARET
GLENN EVANS LINUS JOHANSSON
Arbetstagarledamot Arbetstagarledamot
RIKARD MILDE MIKAEL STOHR
Arbetstagarledamot Verkstillande direktor

Vir revisionsberittelse har limnats den 19 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i Coor Service Management Holding AB,
org.nr 556742-0806

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

UTTALANDEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen f6r Coor Service Management Holding AB f6r
ar 2019. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning
ingdr pé sidorna 40—87 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovisningen upprittats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visentliga
avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella still-
ning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncern-
redovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild
av koncernens finansiella stillning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sasom
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvaltnings-
berittelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultat-
rikningen och balansrikningen fér moderbolaget och kon-

cernen.

VAR REVISIONSANSATS

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Viutformade var revision genom att faststilla visentlighets-
nivd och bedéma risken for visentliga felaktigheter i de
finansiella rapporterna. Vi beaktade sirskilt de omraden dir
verkstillande direktoren och styrelsen gjort subjektiva
bedémningar, till exempel viktiga redovisningsmissiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran
antaganden och prognoser om framtida hindelser, vilka till
sin natur dr osdkra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa
beaktat risken for att styrelsen och verkstillande direktéren
asidositter den interna kontrollen, och bland annat 6vervigt
om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit
upphov till risk for visentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en indamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella
rapporterna som helhet, med hinsyn tagen till koncernens
struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt den
bransch i vilken koncernen verkar.

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen dr forenliga med innehéllet i den
kompletterande rapport som har éverlimnats till moder-
bolagets och koncernens revisionsutskott i enlighet med
revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viir oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse,
inga forbjudna tjinster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrack-
liga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

VASENTLIGHET
Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedémning av visentlighet. En revision utformas for att
uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra visentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till f6ljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska beslut som
anvindarna fattar med grund i de finansiella rapporterna.
Baserat pa professionellt omdéme faststillde vi vissa
kvantitativa visentlighetstal, diribland for den finansiella
rapporteringen som helhet. Med hjilp av dessa och kvalita-
tiva 6verviganden faststillde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsatgirders karaktir, tid-
punkt och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda
och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.
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SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADEN

Sirskilt betydelsefulla omriden fér revisionen 4r de omraden
som enligt vér professionella bedémning var de mest betydelse-
fulla fér revisionen av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen f6r den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

inom ramen for revisionen av, och i virt stillningstagande till,
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men
vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
ochandra férvirvsrelaterade immateriella tillgangar
Vihinvisar till not 1 f6r beskrivning av visentliga redovis-
ningsprinciper samt till not 10 immateriella tillgingar f6r
beskrivning av viktiga uppskattningar och antaganden for
redovisningsindamal samt information om den kinslighets-
analys som utforts, utifran vilken forindring av antaganden
som skulle resultera i ett nedskrivningsbehov av goodwill.

Goodwill och andra forvirvsrelaterade tillgangar,
inklusive kontrakt uppgar till 3 828 miljoner kronor per den
31 december 2019 och motsvarar 56 procent av balansomslut-
ningen. Den huvudsakliga risken ér att det finns behov av
nedskrivning av virdet relaterat till dessa tillgangar.

Coor upprittar arligen ett test for att bedéma virdet av
goodwill och andra immateriella tillgdngar och bedéma
huruvida ett nedskrivningsbehov foreligger eller ej. Testet dr
komplext och beroende av ledningens férvintan avseende
visentliga parametrar som framtida utveckling avseende
forsiljning och kassafléde, marginaler och rinta (WACC).

Coor har en etablerad process for att testa virderingen,
baserat pa identifierade kassagenererande enheter (KGE)
som beskrivs i not 10. For 2019 fanns fyra identifierade kassa-
genererande enheter.

Pa motsvarande sitt behandlas férvirvade identifierbara
kontrakt. Nir kontrakt kan separeras ur en forvirvsanalys
gors ett antagande om livslingd pa kontrakten, férvintad
volym och marginal. Dessa antaganden provas arligen.

Coors slutsats dr att det inte fanns ndgot nedskrivnings-
behov avseende ovan nimnda tillgédngar for 2019.

Vid test av nedskrivningsbehov for goodwill, samt andra
forvirvsrelaterade immateriella tillgangar, har vi f6r att
sakerstilla framforallt virderingen och riktigheten, utfort
bland annat foljande revisionsdtgirder:

* Vihar tidigare anvint oss av PwC:s experter inom virde-
ring for att préva och utvirdera Coors modeller, metodik
och antaganden.

* Vihar pé stickprovsmissig basis, prévat, utvirderat och
utmanat informationen som anvints i berikningarna
visavi Coors finansiella plan och, dir mojligt, extern
information. Vihar da fokuserat pa antagna tillvixttal,
utvecklingen av marginaler samt diskonteringsrinta per
kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt uppriktighe-
ten och den inneboende kvaliteten i bolagets process f6r
att uppritta affirsplaner och finansiella planer baserat pa
historiska utfall.

* Kontroll av kinsligheten i virderingen for negativa
forandringar i visentliga parametrar som pa individuell
eller kollektiv basis skulle kunna medfora att ett
nedskrivningsbehov foreligger.

* Bedomning av att de upplysningar som ges i arsredovis-
ningen ir korrekta utifrin genomfort test av virdering, sir-
skilt utifran upplysning om kansligheten i virderingarna.

* Jamforelse avi darsredovisningen inférda upplysningar
mot kraveniIAS 36.

Baserat pa var granskning dr det var slutsats att Coors
antaganden ligger i ett godtagbart intervall, och att upplys-
ningarna i not 10 hanterar upplysningskrav kring antagan-
den och risker dar smé férindringar i antaganden innebar

eller kan innebira nedskrivningsbehov.

COOR |

89

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



LEGAL ARSREDOVISNING
— REVISIONSBERATTELSE -

SARSKILT BETYDELSEFULLT OMRADE

HUR VAR REVISION BEAKTADE DET
SARSKILT BETYDELSEFULLA OMRADET

Intiktsredovisning

Vihinvisar till not 1 f6r ssmmanfattning av visentliga redo-
visningsprinciper och viktiga uppskattningar och antagan-
den for redovisningsindamal samt till not 2 Intdkter, not 13
Kundfordringar, not 14 Forutbetalda kostnader och upplupna
intdkter samt Gvriga fordringar och not 19 Upplupna kostnader
och forutbetalda intikter.

Ett av vira fokusomriaden inom revisionen har varit kon-
cernens intiktsredovisning. De tjinster som utfors kan
ibland stricka sig 6ver en lingre tid. P4 grund av detta kan
det uppsta redovisningsmaissiga skillnader mellan nir Coor
utfor tjinsterna respektive nir de intiktsredovisas. Att
bedéma om intikterna ir korrekt periodiserade och virde-
rade ir siledes betydelsefulla omraden i revisionen.

Nir intdkten far redovisas baseras pa utformningen av de
kontrakt som ingatts. Kundkontrakten kan variera och vara
komplexa vilket i sig sjalvt medfor en forhojd risk for felak-
tigheter. Intiktsprocessen involverar bade linjeansvariga,
som svarar for sammanstillning och bedémning av fakture-

ringsunderlag, och en central funktion som verkstiller faktu-

reringen.

De intjinade intikter som inte har fakturerats per respek-

tive bokslutstillfille redovisas som upplupen intikt baserat
pa en bedémning av hur mycket av utférda tjinster som kan
faktureras. Fakturerade intikter men dnnu ej intjinade

redovisas i sin tur som forutbetalda intidkter baserat pa pa en

bedémning av hur mycket av tjinsterna som dr kvar att
utféra. Fakturerade intikter som dnnu inte har betalats
redovisas som kundfordringar baserat pa bedémning av hur
stor del som kommer att betalas.

Var revision baseras bade pa utvirdering av intern kontroll

samt substansgranskning av intdkter, visentliga projekt

inklusive systembaserad analys av vissa balans- och resultat-

poster. Utférda granskningsinsatser omfattar bland annat:

Vihar kartlagt processerna kring intiktsredovisning och
bedémning av upplupna och férutbetalda intikter samt
kundfordringar. Vi har dven pa stickprovsbasis, utifran
slumpmissigt utvalda kunder, testat redovisade intikter
mot kontrakt med avseende pa korrekt belopp i ritt
period och att dessa ir fullstindigt redovisade. Denna
testning har ocksd omfattat upplupna och férutbetalda
intikter.

Per arsbokslutet har vi har utfért systembaserade analyser
av forutbetalda intidkter att registrerade intéikter forts
6ver korrekt till huvudboken.

Vihar bedomt eventuella kundférluster utifran Coors
policy for reservering savil som diskuterat storre forfallna
fordringar for att bedéma huruvida reservering har
redovisats korrekt utifran bedémd risk for att betalning
inte ska erldggas.

Inget visentligt har framkommit fran denna granskning

som foranlett rapportering till revisionsutskottet.
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ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehdller dven annan information dn
drsredovisningen och koncernredovisningen och dterfinns
pé sidorna 1-39 samt 104-125. Det ir styrelsen och verk-
stillande direktéren som har ansvaret f6r denna andra
information.

Virt uttalande avseende drsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vér revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen dr det vart ansvar att ldsa den

information som identifieras ovan och 6verviga om informa-
tionen i visentlig utstrickning 4r oférenlig med drsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat under
revisionen samt bedémer om informationen i vrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehéller en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att
rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rittvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), sd som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktoren ansvarar dven f6r den interna
kontroll som de bedémer dr n6dvindig for att uppritta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direk-
toren for bedéomningen av bolagets och koncernens férmaga
att fortsitta verksamheten. De upplyser, nir sa ar tillimp-
ligt, om férhéllanden som kan paverka férmagan att
fortsdtta verksamheten och att anvinda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat
overvaka bolagets finansiella rapportering.
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REVISORNS ANSVAR

Viéramal ir att uppnad en rimlig grad av sdkerhet om huruvida
drsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaéller nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller pé fel, och att limna en revisions-
berittelse som innehéller vira uttalanden. Rimlig sikerhet dr
en hég grad av sikerhet, men idr ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en
sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-

heter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvintas pdverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i drsredovisningen
och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av virt ansvar f6r revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pd
Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstillande direktorens forvaltning fér Coor Service
Management Holding AB f6r dr 2019 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoéter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for

rikenskapsaret.
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GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet

Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moder-

bolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och

har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-

liga och indamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.
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REVISORNS ANSVAR

Vart mél betriffande revisionen av férvaltningen, och En ytterligare beskrivning av vrt ansvar for revisionen av

dirmed vart uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta forvaltningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:

revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.

bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande Denna beskrivning ir en del av revisionsberittelsen.

direktéren i ndgot visentligt avseende: Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97

* foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nagon Stockholm, utsdgs till Coor Service Management Holding
forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet ABs revisor av bolagsstimman den 2 maj 2019 och har varit
mot bolaget. bolagets revisor sedan december 2004.

° pédndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Virt mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och dirmed vért uttalande om
detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen. Stockholm den 19 mars 2020
Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka atgirder eller for-
summelser som kan féranleda ersittningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets Niklas Renstrom
vinst eller forlust inte 4r forenligt med aktiebolagslagen. Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapporten ar en del
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forklarar att pagineringen borjar pa
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STRUKTURERAD STYRNING OCH
INTERN KONTROLL

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund foretagskultur
sdkerstilla en systematisk riskhantering och ett uthdlligt virdeskapande

for aktiedgarna.

Denna bolagsstyrningsrapport har upp-
rattats av Coor-koncernens styrelse och
redogor for bolagsstyrningen i Coor under
verksambetsdret 2019. Rapporten har
granskats av Coors revisorer, vars yttrande

finns i slutet av rapporten.

ALLMANT OM BOLAGS-
STYRNINGEN PA COOR

Coor ir ett publikt aktiebolag med site
i Stockholm, vars aktier noterades pa
Nasdaq Stockholmsbérsen den 16 juni
2015. Bolagsstyrningen pa Coor utgar
fran svenska lagar och férordningar samt
fran de regler och den praxis som giller
for bolag noterade pa Nasdaq Stockholm.
Coor foljer dven Svensk kod for bolags-
styrning utan att avvika fran ndgon av
dess regler. I de linder Coor bedriver
verksamhet f6ljs den lagstiftning som r
tillimplig lokalt.

Utover det externa regelverket finns
ett internt regelverk med ett antal
koncerngemensamma styrdokument,
bland vilka de viktigaste dr den av

COORS HALLBARHETSARBETE

Allabolag har ett stort ansvar for den verksamhet som

bedrivs, och for hur verksamheten péverkar miljén och o Svenska lagar och férordningar
® Lagar och férordningar i

samhillet i vidare mening — pa kort och lang sikt. Coor ) !
andra lander dar Coor

arbetar strukturerat och langsiktigt med de hallbar-

COORS BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

1. Aktiedgare

9. Extern revisor

5. Revisionsutskott

8.Vd och
koncernchef

stimman faststillda bolagsordningen,
styrelsens och styrelseutskottens arbets-
ordningar samt styrelsens instruktion
f6r vd. Didr ut6ver finns dven ett stort
antal interna policyer, instruktioner
och delegeringar som tydliggor ansvar
och befogenheter inom olika omraden.

Externt regelverk

bedriver verksamhet

hetsaspekter som bedéms ha storst paverkan pa bolagets ® Nasdagq Stockholms

omvirld. Syftet med Coors hallbarhetsarbete ir att

med ett gott affirsetiskt forhallningssitt och med

standarden IFRS

minimal miljépéverkan, samt att bolaget bidrar positivt

till samhillsutvecklingen i 6vrigt. Fér mer informa-
tion om Coors hallbarhetsarbete och hur det styrs,

Interna styrdokument
e Bolagsordning

4. Styrelse

regelverk for emittenter

. . . . ® Svensk kod for bolagsstyrning
siakerstilla att bolaget utvecklas stabilt och l6nsamt e Den internationella redovisnings-

2. Bolagsstamma

3. Valberedning

6. Ersattnings-
utskott

7. Projektutskott

10. Intern kontroll [eeeceeeeeees 8. Koncernledning

Coors viktigaste styrdokument finns
samlade i bolagets ledningssystem, som
ocksa beskriver bolagets huvudprocesser
och gemensamma arbetssitt.

Strukturen f6r bolagsstyrningen pa
Coor ir vildefinierad, och beskrivs éver-
siktligt i en bild ovan.

VIKTIGA EXTERNA OCHINTERNA STYRDOKUMENT

Policyer och instruktioner

e Code of Conduct "

® Insiderpolicy "

e Treasurypolicy 1

o Kommunikationspolicy "

® Inkoépspolicy

e Hallbarhetspolicy inklusive risk
management

IT-policy
Informationssakerhetspolicy
Ramverk for internkontroll
Ekonomihandbok
Attestinstruktion

Data Protection Policy

® Styrelsens arbetsordning
se information under respektive hallbarhetsavsnitt i e Styrelseutskottens arbetsordningar
érsredovisningen. ® Styrelsens instruktion for VD

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019

- 95 -

) Policyer som styrelsen har antagit



1. AKTIE OCH AGARSTRUKTUR

Vid drsskiftet uppgick Coors aktiekapital
till 383 248 088 kronor och antalet aktier
till 95 812 022. Varje aktie har en rost vid
omrdstning pa bolagsstimman. Enligt
aktieboken hade Coor per den 31 decem-
ber 2019 cirka 5 700 aktiedgare, och av
det totala aktiekapitalet dgdes cirka 52
procent av investerare utanfér Sverige. De
tre storsta dgarna vid arsskiftet var AMF
Forsikring & Fonder med 8,4 procent,
Nordea Fonder med 7,7 procent och
Capital Group med 7,6 procent av aktie-
kapitalet och résterna. Mer information
om Coors aktie och dgarstruktur finns pa
bolagets webbplats under Om Coor/Investe-
rare samt i avsnittet Coor-aktien.

2. BOLAGSSTAMMAN

Enligt aktiebolagslagen dr bolags-
stimman det hogsta beslutande organet.
Alla aktiedgare har mojlighet att delta
och résta vid den érliga ordinarie bolags-
stimman (Arsstimman). Vid drsstimman
hanteras bland annat arsredovisningen,
vinstutdelning, val av styrelse och
revisorer, samt arvoden och principer f6r
ersittningar. Beslut som fattas pa en bo-
lagsstimma offentliggérs efter stimman
via ett pressmeddelande. Mer informa-
tion om kallelse till och deltagande pa
bolagets bolagsstimmor finns pa bolagets
webbsida under Om Coor/ Bolagsstyrning,.

3. VALBEREDNING

Valberedningens sammansittning och
arbete styrs av en instruktion som ars-
stimman beslutat om, och som beskrivs
pabolagets webbplats under Om Coor/

Bolagsstyrning.

5. REVISIONSUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Kristina Schauman (ord-
forande), Anders Ehrling och Heidi
Skaaret. Coors CFO och externa
revisorer deltar pa samtliga moten.
Foéljer upp och évervakar
intern kontroll, revision, riskhan-
tering, redovisning och finansiell
rapportering.

BOLAGSSTYRNING
— BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT -

Sammansittning och arbete inf6r
arsstimman 2020

Valberedningen inf6r arsstimman 2020
utgors av Ulrika Danielson (Andra
AP-fonden), Henrik Didner (Didner &
Gerge Fonder), Tomas Risbecker (AMF
Forsikring och Fonder), Jan Sarlvik
(Nordea Funds) och styrelsens ord-
férande Mats Granryd.

Infér arsstimman 2020 har valbered-
ningen sammantritt vid tre tillfillen.
Genom styrelsens ordférande och
bolagets koncernchef och verkstillande
direktor har valberedningen erhallit
information om bolagets verksamhet,
utveckling och forhallanden i 6vrigt.
Valberedningen har dven intervjuat
enskildaledaméter i styrelsen. Valbered-
ningen har diskuterat de huvudsakliga
krav som bor stillas pa styrelseledamo-
terna, inklusive kravet pa oberoende
ledamoéter, och har granskat antalet
styrelseuppdrag som respektive ledamot
har i andra bolag. Valberedningen har
lagt stor vikt vid att sékerstilla en jimn
konsfordelning, mangsidighet och
bredd.

Aktiedgare har varit vilkomna med
forslag och synpunkter till valbered-
ningen. Ingen sirskild ersittning har
utgatt till ndgon av ledamoterna i val-
beredningen.

4. STYRELSEN

Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets
organisation och verksamhet, och
bed6émer I6pande bolagets och koncer-

nens ekonomiska situation.

6. ERSATTNINGSUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ord-
forande), Monica Lindstedt och
Kristina Schauman.

Bistar styrelsen med férslag
i ersattningsfragor samt foljer upp
och utvarderar ersattningsstrukturer
och ersattningsnivaer for koncern-
ledningen.
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Sammansittning och arbete 2019
Coors styrelse bestdr av sju stim-
movalda ordinarie ledaméter och tre
arbetstagarrepresentanter. Styrelsens
sammansittning uppfyller Svensk kod
for bolagsstyrnings krav om oberoende
ledamoter. Ledaméternas beroende-
stillning presenteras i en tabell pd nista
sida. Styrelsen presenteras i slutet av
bolagsstyrningsrapporten, dir ocksa
ledaméternas uppdrag utanfér koncer-
nen och innehav av Coor-aktier framgar.
Styrelsen har utsett Coors chefsjurist till
styrelsens sekreterare.

Under 2019 sammantridde styrelsen 11
ganger. Styrelsen har I6pande behandlat
strategiska fragor, finansiell utveck-
ling och fragor relaterade till kunder,
personal, hallbarhet och riskhante-
ring. Viktiga fragor som behandlats
under verksamhetsaret har varit fragor
relaterade till nya affirer och potenti-
ella forvirv. Ledande befattningshavare
har 16pande foredragit specifika frage-
stdllningar.

For hantering av fragor som behover
diskuteras sirskilt har styrelsen valt
att inritta tre utskott: ett ersittnings-
utskott, ett revisionsutskott och ett
projektutskott. Utskotten har I6pande
rapporterat till styrelsen frin sina
respektive méten.

Nirvaron vid arets styrelsemoten har
varit god. Styrelseledaméternas med-
verkan pa styrelseméten och i utskotten
samt erhéllna ersittningar framgér av
tabellen pa nista sida.

7. PROJEKTUTSKOTTET

v

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd
(ordférande), Anders Ehrling och
Mats Jénsson.

Bistar styrelsen med férslag och
beslut avseende stérre kundavtal,
férvarv och andra viktiga avtal.
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BESLUT PA ARSSTAMMAN 2019

P& arsstamman 2019 fattades bland annat
beslut om:

e Aktieutdelning med 4 kronor per aktie,
varav 2,00 kr ordinarie utdelning och
2,00 kronor extrautdelning, i enlighet
med styrelsens forslag.

® Att styrelsen ska besta av sju ledamoter
utan suppleanter.

e Val av styrelseordférande och styrelseleda-
moter i enlighet med valberedningens forslag:

® Omval av Mats Granryd som styrelse-
ledamot och styrelsens ordférande.

o Omval av styrelseledamoterna Anders Ehrling,
Mats Jonsson, Monica Lindstedt, Kristina
Schauman, Heidi Skaaret och Mikael Stéhr.

® Att arvode till styrelsen ska utga med totalt
2 985 000 kronor, i enlighet med
valberedningens férslag. Arvodet fordelas
enligt féljande:

® 785000 kronor till ordférande.

® 280 000 kronor vardera till évriga
stammovalda ledamoter.

100 000 kronor till ledamot som ar
medlem i revisionsutskottet.

200 000 kronor till ordférande i
revisionsutskottet.

50 000 kronor till ledamot som &r
medlem i ersattningsutskottet.
50 000 kronor till ordférande i
ersattningsutskottet.

75 000 kronor till ledamot som ar
medlem i projektutskottet.

100 000 kronor till ordférande i
projektutskottet.

Godkannande av langsiktigt aktiebaserat
incitamentsprogram fér koncernledningen
och TMT (Top Management Team).

Bemyndigande om aterkdp och overlatelse

av egna aktier.

Bemyndigande om nyemission av aktier.

STYRELSEMEDLEMMARNAS NARVARO, BEROENDESTALLNING SAMT ERSATTNINGAR

Narvaro vid méten

Beroendestéllning

Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas
Renstréom kommer att utses till huvudansvarig
for revisionen.

Det fullstandiga protokollet finns pa
www.coor.com.

Ersattningar och arvoden

Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende av Oberoende av  Beslutade erséattningar och
Styrelse utskott utskott utskott bolaget storre agare utskottsarvoden, tSEK 4
Totalt antal méten 1 5 1 3
Stammovalda ordinarie styrelseledaméter
Anders Ehrling " " 2 1 - Ja Ja 455
Mats Granryd, ordférande " - 1 3 Ja Ja 935
Mats Jonsson " - 1 - Ja Ja 355
Monica Lindstedt 10 - - 3 Ja Ja 330
Kristina Schauman " 5 - 3 Ja Ja 530
Heidi Skaaret 10 5 - - Ja Ja 380
Mikael Stohr 1" - 1 3 Nej Ja -
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter
Glenn Evans " - - - Nej Ja -
Linus Johansson 10 - - - Nej Ja -
Pier Karlevall 2) 2 - - - Nej Ja -
Rikard Milde 3 10 - - - Nej Ja -

) Tilltradde som medlem i revisionsutskottet i samband med arsstamman 2019-05-02.
2)  Avradde som arbetstagarrepresentant i samband med arsstamman 2019-05-02.

3 Tilltradde som ordinarie arbetstagarrepresentant per 2019-04-01.

4 Ersattningar och arvoden for utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 2 maj 2019 och galler fram

till nasta arsstamma den 28 april 2020. For information om de erséattningar som har paverkat resultatet
under 2019 hanvisas till not 6, Erséttning till ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.
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Mangfaldspolicy
Sasom mangfaldspolicy tillimpar Coor
regel 4.11 Svensk kod f6r bolagsstyrning,
innebirande att styrelsen ska ha en med
hinsyn till bolagets verksamhet, utveck-
lingsskede och férhillanden i 6vrigt
indamalsenlig ssammansittning, praglad
avmangsidighet och bredd avseende de
bolagsstimmovalda ledaméternas kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund, samt att en
jamn konsfordelning ska efterstrivas.
Coor anser att bolagets styrelse
uppfyller de krav som uppstills i
mangfaldspolicyn. Styrelsen utgors av
tre kvinnor och fyra min. Ledaméterna
kommer fran olika sektorer i narings-
livet och har yrkesmaissigt olika bak-
grund och kompetens.

8. VERKSTALLANDE DIREKTOR
OCH KONCERNLEDNING
Styrelsen har delegerat det operativa
ansvaret for bolaget och dess foérvalt-
ning till bolagets koncernchef och
verkstillande direktor (vd), som leder
verksamheten inom de ramar och

ARSKALENDER 2019

STYRELSEN FEBRUARI

JANUARI FEBRUARI

e Forberedelser for bolagsstamma.
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riktlinjer som styrelsen faststillt. For
arbetsférdelningen mellan styrelse och
vd finns skriftliga instruktioner, som

arligen faststills av styrelsen. Sedan 2013

ar Mikael St6hr bolagets vd. Vd utser
koncernledningen, som tillsammans med
vd ansvarar for den dagliga verksamheten.
I ansvaret ingar att faststilla mal for den
operativa verksamheten, fordela resurser
och f6lja upp verksamhetens resultat,
liksom att férbereda forslag pa investe-
ringar, forvirv och avyttringar enligt
styrelsens skriftliga anvisningar.

Under aret sammantridde koncern-
ledningen 13 génger fysiskt eller per
telefon. Arenden som hanterats ir
resultatuppf6ljning och prognoser, mal
och maluppféljning, marknadsliget,
pagdende affirer, status i koncern-
gemensamma projekt, strategiarbete,

rekryteringar och andra angeldgna fragor.

Koncernen har dven ett utkat
ledningsforum, Top Management Team,
som utgors av koncernledningen och
lindernas ledningsgrupper. Arligen
samlas dven koncernens cirka 130 hogsta

® Genomgang av revisorernas granskning.
e Godkannande av bolagsstyrningsrapport.
® Beslut om férslag pa vinstdisposition.

e Ersattningsutskottets utvardering och
tildampning av ersattningsriktlinjerna.

® Godkannande av bokslutskommuniké.

MARS
® Godkannande av
arsredovisningen.

REVISIONS- FEBRUARI, Q4-MOTE
UTSKOTTET ® Genomgang av Bokslutskommuniké.
e Godkannande av Bolagsstyrningsrapport.
e Rapport fran externrevisor.
e Externrevisorns oberoende.
e Oversyn av transfer pricing policy
ERSATTNINGS- MOTE I FEBRUARI INFOR ARETS
UTSKOTTET FORSTA STYRELSEMOTE

COOR

e Utvardering av ersattningsriktlinjer
och tillampningen av riktlinjerna.

® Forslag till LTIP 2019
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UTVARDERING AV
STYRELSEN OCH
KONCERNCHEF

Den érliga utvarderingen av styrel-
sens arbete, inklusive utskottens
arbete, utférdes av extern konsult.
Utvarderingen omfattade styrelsens
arbetssatt, kompetens och sam-
mansattning, inklusive ledaméternas

bakgrund, erfarenhet och mang-
sidighet. Resultatet av utvarderingen
presenterades for valberedningen
och styrelsen.

Utvéardering av koncernchefens
arbete behandlas vid styrelse-
sammantrade utan narvaro av
bolagsledningen.

chefer i ett sirskilt forum (Management
Days) for att knyta kontakter, utbyta
erfarenheter, inspireras och diskutera
gemensamma angeldgenheter.

MAJ
o Godkannande av Q1-rapport.
® Bolagsstamma.

e Konstituerande styrelsemote.

APRIL, Q1-MOTE

| ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019

Genomgang av Q1-rapport.

Revisionsplan och arvode for externrevisorer.
Utvardering av externrevisionen.

Oversyn av Treasurypolicyn.

Genomgang av riskbeddémning.



e REVISORER

Ohrlings

PricewaterhousCoopers AB (PwC)
Huvudansvarig revisor:

Niklas Renstrom

Andra revisionsuppdrag:
Evolution Gaming Group AB, Note AB
och Vitec Software Group AB

Miljo- och kvalitetsrevisorer
Coors verksamhet ar globalt certifi-

erad enligt de internationella ISO-
standarderna Halsa och sakerhet
inom arbetsmiljo, 45001-2018, Miljo
14001-2015 respektive Kvalitet 9001-
2015. Detta innebéar att verksamheten
granskas av en oberoende part tva
ganger per ar. Det Norske Veritas
ansvarar for den externa revisionen
avseende efterlevnad av standar-
derna. Resultatet av dessa revisioner
rapporteras till koncernledningen.
Mer om denna granskning redovisas
i avsnitt Hallbarhetsnoter.

JULI
® Godkannande av Q2-rapport.

JULI AUGUSTI SEPTEMBER

JULI, Q2-MOTE
® Genomgang av Q2-rapport.
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9. EXTERNA REVISORER
Bolagets revisorer utses av drsstimman.
Vid arsstimman 2019 omvaldes Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med
huvudansvarig revisor Niklas Renstrom
till bolagets externa revisorer fram till
arsstimman 2020. PwC har varit Coors
revisor sedan 2004. Niklas Renstrém har
varit huvudansvarig revisor sedan 2018.
Den externa revisionen av rikenskap-
ernaiCoor utfors i enlighet med aktie-
bolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Revisorns uppdrag innefattar att
granska arsbokslut, drsredovisning och
koncernredovisning samt styrelsens och
koncernledningens f6rvaltning. Reviso-
rerna gor dven en 6versiktlig granskning av
delarsbokslutet per september samt
granskar arbetet med internkontroll.
Revisorerna ska halla styrelsen
uppdaterad om planering, omfattning
och innehall i den drliga revisionen samt
informera om tjinster som har utforts
utdver revisionstjinster, ersittningen for
sddana tjinster samt andra omstindig-

NOVEMBER

o Genomgang av
arenden fran

Q3-rapport.

OKTOBER

o Godkannande
av strategi.

OKTOBER

NOVEMBER

® Genomgang av
Q3-rapport.

® Genomgang av

® Rapport fran
externrevisor.

revisionsutskott och °
rapport fran revisorer.

® Godkannande av

NOVEMBER, Q3-MOTE

finansfunktionen.

heter som kan ha betydelse f6r revisorns
oberoende. For att tillgodose styrelsens
informationsbehov och sikerstilla att
samtliga omrdden behandlas pé ett
strukturerat sitt deltar Coors revisorer
parevisionsutskottets méten samt
nédrvarar vid minst ett styrelseméote

per ar. Vid minst ett tillfdlle triffar
revisorerna styrelsen utan nirvaro av
foretagsledningen. Erhallet arvode f6r ar
2019 redovisas i not 7 Ersdattning till revisor
i den legala drsredovisningen.

10. INTERNKONTROLL OCH
RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Coors ramverk for internkontroll och risk-
hantering har utformats for att sikerstilla
en tillforlitlig finansiell rapportering samt
sikerstilla att 6vriga lagar och krav pa
Coor som ett noterat bolag efterlevs.
Coors styrelse har det 6vergripande
ansvaret for internkontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Styrelsen har
inom sig inrdttat ett revisionsutskott
som 6vervakar fragor rérande den in-

DECEMBER

e Godkannande av budget
och affarsplan.

Ersattningsutskottets utvardering och
tillampning av ersattningsriktlinjerna.

e Forslag till nya ersattningsriktlinjer
® Styrelsens utvardering av koncernchef.

e Beslut om ersattning och andra villkor
till koncernchef.

DECEMBER
e Utvardering, uppféljning och plan
avseende internkontroll.

o Utkast till bolagsstyrningsrapport.
e Fragor kring arsbokslut.

e Utvardering och beslut om
internrevisionsfunktion.

DECEMBER
e Utvardering av ersattningsriktlinjer och

ersattningsriktlinjer.

e Utvardering av LTIP samt forslag till nytt
program.

tillampningen av riktlinjerna. Forslag till nya

e Utvardering av koncernchef och forslag till
ersattning och andra villkor till koncernchef.

e Utvardering av ledande befattningshavare
och beslut avseende ersattning och andra
villkor till ledande befattningshavare.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL
STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens arvode beslutas av arsstamman efter
forslag fran valberedningen. Till ordférande och
ledamoter i utskott utgar extra arvode.

Arsstamman faststaller ocksa principer
for ersattning till ledande befattningshavare i
koncernen. Av dessa riktlinjer framgar bland
annat att den sammanlagda ersattningen ska
vara marknadsmassig, konkurrenskraftig
och aterspegla individens prestationer
och ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande
befattningshavare bereds i styrelsens ersatt-
ningsutskott, som ocksa foljer och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer
l6pande.

For fullstandig information betraffande
ersattningsnivaer och riktlinjer for ersattning,
se not 6 Erséttning till ledande befattnings-
havare i den legala arsredovisningen.

Grundlén

Koncernledningen ska ha en marknads-
massig och konkurrenskraftig grundlon i
form av en fast manadslon. Grundlénen utgor
ersattning for en engagerad arbetsinsats

pa hog niva som skapar mervarde for Coors
kunder, agare och medarbetare.

Rorlig ersattning

Koncernledningen ska utdver grundiénen
erbjudas en arlig rorlig ersattning samt del-
tagande i ett langsiktigt incitamentsprogram.

Arlig rérlig erséttning

Den arliga rorliga ersattningen ar baserad

pa uppfyllandet av Coors mal for resultat,
tillvaxt och kassafléde. Ersattningen forut-
satter uppfyllelse av definierade och matbara
mal och ar maximerad till 50 procent av

den fasta arslonen. | sarskilda fall kan aven

terna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen i enlighet med utskottets
arbetsordning. Revisionsutskottet har
givit koncernens finansfunktion pa kon-
cernniva ansvar for att 16pande utveckla
och f6lja upp den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen.
Coors arbete med internkontroll
har sin grund i det ramverk som COSO
tagit fram. Enligt detta ramverk bestar
internkontrollen av ett flertal kompo-
nenter - Kontrollmiljo, Riskbedémning,
Kontrollaktiviteter, Information och
kommunikation samt Uppféljning.
Dessa komponenter ir integrerade och
verkar tillsammans for att forhindra och

ERSATTNINGSSTRUKTUR INOM COOR

Individuell prestation

Coors uppfyllelse av

mal for resultat, tillvaxt
och kassaflode

PrestEEnE (e = Langsiktigt incitamentsprogram
mats over 3 ar 9 g prog

Overenskommelse traffas om en ersattning av
engangskaraktar, dock maximalt en ersatt-
ning motsvarande tre manadsloner.

Langsiktiga aktiebaserade incitaments-
program (LTIP)

Coors incitamentsprogram, LTIP (Long-Term
Incentive Program), syftar till att 6ka och starka
Coors mojligheter att rekrytera och behalla
nyckelpersoner samt att skapa ett personligt
langsiktigt &gande i Coor-aktier hos delta-
garna och darigenom likrikta deltagarnas och
aktiedgarnas intressen. For att delta i program-
met kravs en egen investering i Coors aktier.
LTIP l6per pa tre ar och utfallet beror pa upp-
fyllandet av olika prestationskrav. For bolagets
koncernledning fanns aven mojlighet att, inom
ramen for LTIP 2018, forvarva képoptioner.

For information om LTIP 2018 och 2019 se
not 5 Anstéllda och personalkostnader samt not
6 Ersattning till ledande befattningshavare i den
legala arsredovisningen.

uppticka visentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for
internkontroll dr att sd lingt det dr
mojligt skapa effektiva processer och
gora internkontrollen till en integrerad
del av den dagliga verksamheten.

1. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljé utgér grunden f6r
effektiviteten i ett bolags interna kon-
trollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av
policyer, rutiner och manualer och
uppritthalls genom tydligt definierade
och kommunicerade beslutsvigar,
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Pensionsférmaner

Pensionsférmaner till ledande befattnings-
havare skall vara avgiftsbestamda. Verk-
stallande direktéren och ¢vriga ledande
befattningshavare omfattas av en ITP-16sning
(eller motsvarande i 6vriga lander). Det finns
inte ndgon sarskild avtalad pensionsalder
utan detta foljer av lokala regler i respektive
land.

Ovriga formaner och avgangsvederlag
Ovriga férmaner utgors framst av normalt
program for tjanstebilar och sjukvard.
Medlemmar i koncernledningen kan ha en
uppsagningstid pa hogst sex manader med
avgangsvederlag motsvarande hégst 18
manaders fast [6n. Inget avgangsvederlag
skall utbetalas vid uppsagning fran den
anstalldes sida.

befogenheter och ansvarsomraden i
organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger
pé envil definierad ansvarsstruktur med
regelbunden rapportering och
uppfoljning av finansiellt utfall, frin
siteniva upp till koncernniva, via kon-
trakt, affirsenhet och land.

Coor har faststillt ett antal grundlig-
gande riktlinjer och policyer som har
stor betydelse for att uppritthélla en
effektiv kontrollmiljo, till exempel
riktlinjer for finansiell rapportering,
code of conduct och attestinstruktion.



2. Riskbedomning

Med utgéngspunkt i den 6vergripande
riskbedémning som koncernledningen
upprittar (se avsnitt Risker och riskhante-
ring) gors en detaljerad riskbedomning
avseende den finansiella rapporteringen.
Denna syftar till att identifiera och ut-
virdera visentliga risker i de finansiella
processerna samt risker fér oegentlighe-
ter och bedrigerier.

Riskbedémningen avseende den
finansiella rapporteringen beaktar
bland annat materialitet, komplexitet
och bedrigeririsk i olika resultat- och
balansposter samt risker for att felaktig-
heter uppstar i underliggande processer.
Tydliga processbeskrivningar har upp-
rdttats for respektive process dir identi-
fierade risker kopplas samman med
kontrollaktiviteter. Arligen gors en
ordentlig genomgang av processbeskriv-
ningarna och uppdatering sker nir nya
risker tillkommer eller foérsvinner. Risk-
bedémningen utgdr underlag vid utform-
ning av de kontrollaktiviteter som ska
hantera riskerna. Riskbedémning utfors
genom ett samarbete mellan processigare,
representanter fran respektive land och
Coors finansfunktion pd koncernniva.

3. Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats
avseende den finansiella rapporteringen
utformas kontrollaktiviteter for att
forebygga och begrinsa identifierade
risker samt bidra till savil korrekt och
tillf6rlitlig finansiell rapportering som
processeffektivitet.

Coor har inom de olika finansiella
processerna identifierat ett antal nyckel-
kontroller som ska tillimpas av samtliga
storre bolag inom koncernen. Nyckel-
kontrollerna utgér en del av bolagets
processer for redovisning och finansiell
rapportering och inkluderar bland annat
balanskontoavstimningar, strukturerad
finansiell uppf6ljning genom standar-
diserade analytiska kontroller pa olika
nivéer i organisationen och automatiska
inbyggda kontroller. Samtliga nyckel-
kontroller dokumenteras i ett gemensamt
system dir kontrollaktiviteterna ir tyd-
ligt beskrivna. Systemet mojliggor tydlig
sparbarhet med kontrollerade arbets-
fléden f6r utférande, godkdnnande och
granskning av kontrollaktiviteterna.

Utover de finansiella processerna
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COORS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Coors koncernledning

Verksamhetsutveckling
IT
Inkép
Miljo, kvalitet & hallbarhet

m

ingar dven I'T som ett visentligt omride
med betydande paverkan pa tillforlitlig-
heten inom de finansiella processerna.
Kontrollaktiviteter inom IT-omradet
omfattar bland annat tydliga rutiner

for testning i samband med férdndring
av nyckelapplikationer, regelbunden
uppfoljning av korrekta behérigheter till
viktiga system samt kontroller for att
sikerstilla korrekt 6verforing mellan
férsystem och ekonomisystem.

4. Information och kommunikation
For att samtliga medarbetare inom
organisationen ska kunna ta sitt ansvar
for intern styrning och kontroll ir det
nodvindigt att de 4r medvetna om,

och har tillgdng till, visentliga interna
styrinstrument. En viktig del av intern-
kontrollen dr darfor att sikerstilla att
viktiga styrinstrument halls uppdate-
rade, och finns tillgingliga for alla med-
arbetare pa koncernens intranit, samt
att forindringar och uppdateringar
kommuniceras pé ett tydligt sitt.

COOR |
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Danmark

Finland

For att koncernledningen och styrel-
sen skall erhalla visentlig information
fran medarbetarna finns savil formella
som informella informationskanaler,
exempelvis har Coor en whistleblower-
funktion dir anstillda kan rapportera
misstinkta oegentligheter.

Fér kommunikation med externa
parter finns en kommunikations- och
IR- policy som anger riktlinjer fér hur
denna kommunikation ska ske samt
sikerstiller att koncernen uppfyller de
krav som finns pd att korrekt informa-
tion limnas regelbundet genom bland
annat arsredovisning, delarsrapporter,
pressmeddelanden och tillkdnnagivan-
den pa bolagets hemsida, www.coor.com.

5. Uppfoljning

Uppféljning och 6vervakning av
koncernens internkontroll ir en del av
koncernens naturliga férbéttringsarbete
och utfors i syfte att sikerstilla att den
interna styrningen och kontrollen forblir
relevant och utférs pa ett effektivt sitt.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019



Koncernens ekonomiska situation
samt finansiella strategier och malsitt-
ningar behandlas vid varje styrelsemote.
Styrelsen erhaller 4ven mellan styrelse-
métena manadsrapporter avseende den
finansiella utvecklingen. Styrelsen har
givit revisionsutskottet i uppdrag att
siakerstilla att uppfoljning och utvir-
dering sker av bolagets internkontroll
avseende den finansiella rapporteringen.
Revisionsutskottet ska folja upp kvali-
teten i koncernens internkontroll samt
sikerstilla att de brister och f6rslag
till dtgdrder som framkommit vid den
externa revisionen atgiardas. Koncernens
externa revisorer granskar varje ar den
interna kontrollen och avrapporterar
sina iakttagelser i en rapport till led-
ningen och revisionsutskottet. Revisions-
utskottet avrapporterar till styrelsen vid
paféljande styrelsemote.

Revisionsutskottet har givit kon-
cernens finansfunktion pa koncernniva

BOLAGSSTYRNING
— BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT -

ansvar for att I6pande utveckla och f6lja
upp den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen. Detta sker
dels proaktivt genom att 16pande analy-
sera och uppdatera koncernens ramverk
for internkontroll, dels genom att granska
hur den interna kontrollen fungerar. En
viktig komponent i uppféljningen av
internkontrollen ir den sjélvutvirdering
som genomférs tva ganger per dr inom
koncernen. Syftet med sjilvutvirderingen
dr att sikerstilla att samtliga kontrollak-
tiviteter utforts pa ett tillfredsstillande
sdtt, men dven att identifiera forbattrings-
mojligheter i ramverket. Uppféljning gors
for respektive land och process. I tilldgg
till sjilvutvirderingen utfér koncernens
finansfunktion pa koncernniva dven en
granskning av koncernens finansiella
processer enligt ett rullande schema.
Detaljerade slutsatser och forslag pa for-
battringar rapporteras till respektive land
och processigare.

INTERN STYRNING OCH KONTROLL INOM COOR

Internkontroll utgér inom Coor en integrerad del av

FINANSIELLA PROCESSER

Forbittringsatgarder infors lopande enligt
en 6verenskommen plan och f6ljs upp vid
nista utvirdering.

En mer 6vergripande avrapportering
avseende internkontroll sker till kon-
cernens revisionsutskott. Slutsatserna
fran sjilvutvirderingen och den interna
granskningen limnas dven till koncernens
externa revisorer som bedémer i vilken ut-
strickning de kan forlita sig pa det arbete
som utforts i samband med sin

revision.

INTERNREVISION

I enlighet med Koden har styrelsen utvir-
derat behovet av en sirskild internrevisions-
funktion. Med hinsyn till koncernens
storlek har styrelsen for narvarande bedomt
att det inte foreligger nagot behov av en sepa-
rat internrevisionsfunktion. Internrevisions-
arbetet har organiserats som en del av
koncernens finansfunktion. Behovet aven
internrevisionsfunktion provas arligen.

1. KONTROLLMILJO

den dagliga verksamheten och det pagar ett [6pande
forbattringsarbete for att minimera riskerna inom

de finansiella processerna. Genom en kontinuerlig
uppféljning, utvardering och uppdatering av kontroll-

aktiviteter skapas ett effektivt system for internkontroll.

Arbetet med internkontroll bedrivs pa samma satt i
samtliga storre lander dar Coor har verksamhet.

— S

5.UPPFOLJNING

1. KONTROLLMILJO

4. INFORMA-

TION & KOMMU-

Bokslut

Skatt
Forsaljining
Inkép

Loéner
Investeringar
IT/IT-sakerhet

2.RISK-
BEDOMNING

3. KONTROLL-

AKTIVITETER

NIKATION

COOR
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e Styrande policys, instruktioner och manualer.

o Definierade och kommunicerade beslutsvagar,
befogenheter och ansvarsomraden.

2.RISKBEDOMNING

® Genomgang av resultat- och balansposter
med avseende pa materialitet, komplexitet
och bedrageririsk.

® Processbeskrivningar kopplar samman
risker i underliggande processer med
kontrollaktiviteter.

3. KONTROLLAKTIVITETER

e Kontrollmatris - sammanstalining av risker och
kontrollaktiviteter fér samtliga processer.

Struktur och systematik - gemensamt system
med tydlig sparbarhet for utforande och upp-
foljning av kontrollaktiviteter.

>

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Uppdaterade och tydligt kommunicerade policys,
instruktioner och manualer.

Whistleblowerfunktion.

Kommunikation med externa intressenter genom
bland anant pressmeddelanden och finansiella
rapporter.

5.UPPFOLJNING

e Sjalvutvardering 2 ggr/ar — bolaget besvarar hur
val de lever upp till kraven enligt internkontroll-
ramverket.

e Koncernens granskning av nyckelkontroller inom
samtliga processer enligt rullande schema.

® Rapportering av slutsatser och foérslag pa atgarder
till processéagare, bolagsledning och revisionsutskott.

ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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REVISORNS YTTRANDE OM
BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ir styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2019 pa sidorna 94-102 och for att den ir
upprittad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU
16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebir att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en visentligt

mindre omfattning jimfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vianser att denna granskning ger oss tillricklig grund
for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar
ienlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket
samma lag dr forenliga med drsredovisningen och
koncernredovisningen samt ir i Gverensstimmelse

med arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019
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STYRELSE

MATS GRANRYD

Styrelseledamot sedan 2016.
Styrelseordforande sedan zo1;.
Ordfirande i projektutskottet och

ersdttningsutskottet.
FODD: 1962

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
Tele2 Group, Marknadsbolags-
chefiEricsson Indien, UK, Nord
Europa & Central Asien och
Nord Afrika, Ansvarig for Supply
och Logistic inom gruppen
Ericsson. Konsult Arrigo och
Andersen Consulting.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Director General GSMA.
Styrelseledamot i Swedbank.

AKTIEAGANDE: 20 000 aktier.

ANDERS EHRLING

Styrelseledamot sedan zo17.
Medlem i projekt- och revisions-
utskottet.

FODD: 1959

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: 23 ar
inom SAS varav de avslutande
5aren som VD SAS Sverige,
Koncernchef och VD Scandic
Hotels AB, Koncernchef och VD
Braathens Aviation AB.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Helsa
Vardutveckling Sverige AB och
Keolis Sverige AB samt styrelse-
medlem i Systembolaget,
Parks&Resorts Scandinavia AB
och Dream Troopers AB.

AKTIEAGANDE: 7 000.

ARBETSTAGARREPRESENTANTER

GLENN EVANS

Styrelseledamot sedan 2013.

FODD: 1959
Arbetstagarrepresentant.

LINUS JOHANSSON

Styrelseledamot sedan 2018.

FODD: 1989
Arbetstagarrepresentant.

MATS JONSSON

Styrelseledamot sedan 2000.
Medlem i projektutskottet.

FODD: 1957

UTBILDNING: Civilingenjors-
examen, Kungliga Tekniska
Hogskolan i Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET: VD
och koncernchefi Coor Service
Management. Olika befattningar
inom Skanska inklusive VD och
koncernchef Skanska Services.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Tengbom-
gruppen AB och Lekolar AB.
Styrelseledamoti NCC AB och
Assemblin Holding AB.

AKTIEAGANDE: 329 155 aktier.

RIKARD MILDE

Styrelseledamot sedan z019.

FODD: 1967
Arbetstagarrepresentant.

COOR | ARS-OCHHALLBARHETSREDOVISNING 2019

MONICA LINDSTEDT

Styrelseledamot sedan 2o015.
Medlem i ersittningsutskottet.

FODD: 1953

UTBILDNING: Civilekonom och
doktorandstudier i foretags-
ekonomi, Handelshoégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD och grundare av Hemfrid i
Sverige AB och medgrundare
av Tidnings AB Metro. VD
Tidningen Folket Eskilstuna,
Bonniers Fackpressforlag,
Eductus AB och Previa AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseordférande i Hemfrid i
Sverige AB. Styrelseledamot i
Apotea AB, Studieférbundet
Naringslivoch Samhélle, Sveri-
ges Television AB och Tysk-
Svenska Handelskammaren.

AKTIEAGANDE: 10 000 aktier.



KRISTINA SCHAUMAN

Styrelseledamot sedan 2015.
Ordforande i revisionsutskottet samt
medlem i ersittningsutskottet.

FODD: 1965

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Grundare, konsultbolaget Calea
AB. Ekonomi- och finansdirektor
Apoteket AB, Carnegie Group
och OMX AB. Group Treasurer,
OMX AB. Vice President,
Corporate Finance och Group
Treasurer Investor AB.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
VD och styrelseledamot i Calea
AB. Styrelseledamot i
BEWiSynbra Group AB,
BillerudKorsnas AB, AF Poyry
AB, Orexo AB, Nordic
Entertainment Group AB, och
Diaverum AB.

AKTIEAGANDE: 15 000 aktier.

BOLAGSSTYRNING
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HEIDI SKAARET

Styrelseledamot sedan 2016.
Medlem i revisionsutskottet.

FODD: 1961

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, University of
Washington, USA.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD Lindorff AS och EVP Lindorff
Group AB, VD IKANO Bank
Norge, Bankchef DNB ASA.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Koncerndirektér Personmarked
Storebrand ASA. Styrelseord-
forande i Storebrand Bank ASA,
Storebrand Forsikring AS och
Storebrand Finansiell Rad-
givning AS.

AKTIEAGANDE: 0

MIKAEL STOHR

Styrelseledamot, VD och koncernchef

sedan 2013.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Koncernchefoch VD, Green
Cargo AB och Axindustries AB.
Vice koncernchef, Axel Johnson
International AB. Handels-
sekreterare, Exportradet i
Ryssland. Konsult, McKinsey &
Company. Associate,
Mannheimer Swartling
Advokatbyra.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Ambea AB.
AKTIEAGANDE: 78 947 aktier
och 90 000 képoptioner.
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KONCERNLEDNING

MIKAEL STOHR

VD och Koncernchef sedan zo13.

Se "Styrelseledamoter” for
ytterligare information om
Mikael Stohr.

ANDERS ASPLUND

HR-chef sedan 2000.

FODD: 1955

UTBILDNING: Socionomexamen
fran Stockholms Universitet.

ARBETSLIVSERFARENHET: HR-
chef, ASG och Ohlsson&Skarne.
Chef Management Planning
Development, Skanska AB.

AKTIEAGANDE: 38 598 aktier
och 27 500 képoptioner.

KLAS ELMBERG

CFO och IR-chef sedan 2019.

FODD: 1974

UTBILDNING: Magisterexamen i
internationell féretagsekonomi,
Handelshoégskolan i Géteborg.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flertal olika roller inom Coor
bl.a. som vice VD och CFO for
Coor Sverige, VD for Coor
Norge och Affarenhetschef i
Coor Sverige, Management-
konsult, Accenture. Controller,
Saab Automobile.

AKTIEAGANDE: 20 268 aktier
och 27 500 képoptioner.

ANNACARIN GRANDIN

Chef fior verksambeten i Sverige sedan
2016.

FODD: 1967

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Stockholms Universitet/
Hogskolan i Gavle/Sandviken.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Flerarolleri Coor bl.a. som VD
Coor Norge, Veolia (f.d. Dalkia)
och Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL).

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i CRAMO.

AKTIEAGANDE: 34 704 aktier
och 27 500 képoptioner.

MARCUS KARSTEN

Chef for verksambeten i Finland
sedan 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Ekonomie-
magister, Universitetet Abo
Akademi.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD Bravida Finland, VD
Lemminkéainen Talotekniikka,
VD Tekmanni Service,
Affarsenhetschef Siemens.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot i Oy Hedengren
Ab och i Finlands Handbolls-
férbund.

AKTIEAGANDE: 5500 aktier och
27 500 képoptioner.

JENS EBBERASMUSSEN

Chef Affirsutveckling & Forsiljning
sedan2009.

FODD: 1968

UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi och national-
ekonomi, Lunds Universitet.
Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett,
Pansarofficershogskolan
Skovde.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Managementkonsult, McKinsey
& Company. Fixed Income
Department, Unibank Markets
(Nordea). Konsult/Extern rad-
givare, Fruktbudet.

AKTIEAGANDE: 61 213 aktier.

ERIK STRUMPEL

Chefsjurist sedan 2006.

FODD: 1970

UTBILDNING: Juristexamen,
Lunds Universitet. IFL Executive
Education, Handelshégskolan i
Stockholm.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Advokat, Linklaters Advokat-
byra. Notarie, Handens tingsratt.

AKTIEAGANDE: 8 250 aktier och
27 500 kdpoptioner.
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NIKOLAI UTHEIM

Chef fior verksambeten i Norge sedan
2016.

FODD: 1975

UTBILDNING: Civilekonom med
inriktning mot finans, Norwegian
School of Management (Bl) and
Copenhagen Business School.

ARBETSLIVSERFARENHET:

PwC (Transaction related work),
Statoil Norge AS (Chief control-
ling and Strategy Projects,
deputy CFO).

AKTIEAGANDE: 8 000 aktier och
27 500 képoptioner.



JORGEN UTZON

Chef fir verksambeten i Danmark
sedan 2001.

FODD: 1961

UTBILDNING: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Copenhagen
Business School. Executive
Program, International Institute
for Management Development,
Lausanne.

ARBETSLIVSERFARENHET:
VD, Strax Nordic, Logistics
Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika manage-
mentfunktioner, Rockwool.

ANDRANUVARANDE UPPDRAG:
Ledamoti Dansk Industris
exekutivkommitté, Ordférande i
Servicebranchens Arbejds-
giverforening (SBA) och
styrelseledamoti DI Service
(Dansk Industri). Ledamot i Nord-
omatic AB och i Nordomatic A/S.

AKTIEAGANDE: 50 000 aktier.

BOLAGSSTYRNING
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RIKARD WANNERHOLT

Chef Verksambetsutveckling sedan
2013.

FODD: 1962

UTBILDNING: Civilekonom-
examen, Lunds Universitet.
Advanced Management
Program, Handelshdgskolan i
Stockholm. International
Executive Program, IESE
Business School, Navarra,
Barcelona.

ARBETSLIVSERFARENHET:

VD, Sun Microsystems Sverige.
VD och koncernchef, Addici.
Executive Vice President,

EDB Business Partner.

AKTIEAGANDE: 22 746 aktier
och 27 500 képoptioner.

MAGDALENA OHRN

Kommunikationschef sedan 2018.

FODD: 1966

UTBILDNING: Fil kand. i
informationsvetenskap, Uppsala
Universitet samt Poppius
journalistskola.

ARBETSLIVSERFARENHET:
Informationschef, Ving,
Byrachef, kundansvarig projekt-
ledare samt diverse andra roller
pa Prime PR, Projektledare,
Rikta kommunikation,
Presschef, TV3.

ANDRA NUVARANDE UPPDRAG:
Styrelseledamot New Hope
Reseindustrins barnfond.

AKTIEAGANDE: 1500 aktier och
10 000 képoptioner.



HALLBARHETSNOTER
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HALLBARHETSNOTER

Coors ambition dr att bedriva sunda affdrer pd ett ballbart vis.

Denna ambition stricker sig genom hela virdekedjan, frin

leverantorsledet till slutbkund.

HALLBARHETSSTYRNING OCH
VASENTLIGHET

Ramverket inom héllbarhetsomradet
bestar av Coors héallbarhetspolicy, upp-
férandekod och virderingar/ledstjirnor.
Coors vd och koncernledning har det
6vergripande ansvaret for bolagets
héllbarhetsarbete. Direkt understilld
koncernledningen finns en lednings-
grupp, Sustainability Management Team
(SuMT), med ansvar for styrning och
uppfoljning av bolagets hallbarhetsar-
bete. For att sikerstilla att hallbarhets-
frigorna genomsyrar hela Coors verk-
samhet finns en gemensam styrmodell
samt en hallbarhetsorganisation som
bedriver arbetet. Organisationen leds

av Coors héllbarhetschef. Milj6- och
arbetsmiljéfrdgor hanteras nationellt
inom Coor eftersom regelverk och praxis
ibland skiljer sig 4t mellan linderna.
Koncernens héllbarhetsnitverk utfor ett
tvirfunktionellt arbete mellan bolagets
operativa enheter. Syftet med héllbar-
hetsnitverket dr att frimja enhetlighet
samt att sprida erfarenheter mellan verk-
samheterna. I bolagsstyrningsrapporten

framgir att styrelsen I6pande behandlar
den strategiska inriktningen f6r hillbar-
het. Styrelsen sitter sedan ramverket
for vidare arbete i verksamheten via

koncernledning och SuMT.

Uppf6ljning av hallbarhetsarbetet
For att sikra en virdeskapande, kvalita-
tiv, miljovinlig leverans i en siker och
trygg arbetsmilj6 4r Coors samtliga
verksambheter certifierade enligt ISO
9oor:2015, ISO 14001:2015 samt ISO
45001:2018. Genom externa och interna
revisioner f6ljs verksamheten konti-
nuerligt upp. DNV GL genomfér de
externa revisionerna och under 2019
fastslog de i sin rapport att fortsatta
framsteg gjorts under dret. Till grund
ligger Coors ledningssystem som ar vil
implementerat i verksamheten samt
bolagets framitblickande héillning nir
det giller omvirldstrender som teknisk
utveckling, intressentkrav, forbitt-
ringsarbete och informationssikerhet.
Det tydliga och starka engagemang som
finns frin hogsta ledningen och chefer
iallaled noteras. Internkontroll och

HALLBARHETSSTYRNING INOM COOR 2019

KONCERN-

LEDNING

) Ej medlem i koncernledning

SUSTAINABILITY MANAGEMENT TEAM
* Hallbarhetschef!

* Chef verksamhetsutveckling

* CFO och IR-direktor

* Kommunikationsdirektor

* HR-direktor

* Chefsjurist och Risk manager

* Verksamhetsrepresentant

« Sustainability manager?

2) HSEQ star for Health, Safety, Environment och Quality (halsa, sakerhet, miljo och kvalitet)
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lagefterlevnad foljs regelbundet upp
genom interna revisioner och rappor-
teras via ledningens genomgéng. Alla
anstillda uppmuntras att rapportera
risker som de observerar. Processer och
rutiner innehaller instruktioner f6r hur
hindelser ska anmilas och hur dessa ska
utredas. Riskobservationer, tillbud och
olyckor rapporteras direkt till ansvarig
chef, via mobil eller dator. Direfter sker
uppféljning och analys av genomférda,
riktade riskforebyggande aktiviteter.
Resultaten f6ljs upp och analyseras i
varje land manadsvis samt av koncern-
ledningen kvartalsvis. Utifrdn resultaten
gors riktade insatser och utbildningar.
Som systemstdd anvinds Actio. Det dr
koncernens obligatoriska system for att
arbeta med maél och handlingsplaner
inom samtliga héllbarhetsomraden
samt vid avvikelser och rapportering av
riskobservationer, tillbud och arbets-
platsolyckor. Genomgang och utbildning
av hallbarhetspolicyn sker vid nyanstill-
ning samt kommuniceras vid revidering.

MEDARBETARE, HALSA
OCH SOCIALT ANSVAR

* HR-direktor
* HR-chefer i de nordiska
landerna

ARBETSMILJO, MILJO
OCH KVALITET

« Hallbarhetschef!

* Hallbarhets-/HSEQ-ansvariga?
i de nordiska landerna



Externainitiativ, medlemskap i

organisationer samt certifieringar

Coor vigleds i sitt hallbarhetsarbete

av foljande internationella 6verens-

kommelser:

® Principerna i FN:s Global Compact.

® FN:s allminna férklaring om de
minskliga rittigheterna.

® ILO:s kdrnkonventioner for manskliga
rattigheter i arbetslivet.

® OECD:s konvention mot mutor.

Utover dessa f6ljer Coor dven principerna
iSvensk kod f6r bolagsstyrning samt de
jamstilldhetsprinciper som beskrivs dir.

Coor ir dven aktiva inom ett antal
organisationer:

® SWERMA

e IFMA

® Vinnova

e SAKU

® NMC

® Ignite Sweden

Coor har samlat koncernévergripande
policies i ledningsystemet som styr inrikt-
ningar och beslut inom ett antal omraden
sasom héllbarhet, risk management, kom-
munikation, IT och inkép.

Intressentdialog

Kommunikation inom Coor ska priglas
av langsiktighet, tydlighet, saklighet och
transparens, med malsdttningen att ligga
grunden f6r goda, fortroendefulla rela-
tioner med bolagets intressenter. Coors
viktigaste intressenter ir medarbetare,
kunder och dgare. Andra intressenter ar
exempelvis leverantérer, fackféreningar,
myndigheter och intresseorganisationer.
Coor identifierar 16pande de fragor som
arviktigast for intressenterna for att gora
ritt prioriteringar. Urvalet av relevanta

HALLBARHETSNOTER
— HALLBARHETSNOTER -

intressenter gors i samband med en arlig
omvirldsanalys och utifrin geografisk
nérvaro, typ av verksamhet, paverkan,
risker, méjligheter och gemensamma
viktiga omraden for dialog. Agenda sitts
idialog med aktuella intressenter och
huvudsakliga intresseomréiden for bada
parter. De viktigaste fragorna under dret
var hilsa och sikerhet, kompetensover-
foring, klimatpaverkan, samhillsansvar,
leverantérskontroll och kontroll av efter-
levnad. Iintressentdialogen 4r personliga
méten centrala. For 6kad effektivitet i den
direkta dialogen kompletteras den med
andra kanaler och regelbundna mitningar,
dir de stérsta dr Coors arliga kund-
respektive medarbetarundersokning.

Decentraliserat ansvar

Inom Coor ir ansvaret for dialog och
kommunikation mot en viss malgrupp
decentraliserat till den som har bést
kannedom om intressentgruppen, vilket
dr tydligt definierat i bolagets kommuni-
kationspolicy.

Operativa mal

For att sikerstilla kopplingen mellan
visentlighetsanalysen och verksam-
hetens resultat kopplas operativa mal for
verksamheten till respektive fokus-
omréde. Dess mal faststills av koncern-
ledningen och f6ljs upp enligt Coors
process fér malstyrning. I enlighet
med affirsplanen faststills de interna
operativa malen 6ver en trearsperiod.
Uppféljning av aktivitetsplaner i syfte
att nd malen g6rs genom koncernens
digitala system Actio.
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INFORMATION
OM HALLBARHETS-
REDOVISNINGEN

Coor Service Management Holding
AB (org nr 556742-0806) med sate
i Stockholm, publicerar arligen en
hallbarhetsrapport som beskriver
verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Rapporten omfattar
koncernens samtliga bolag. Den har
rapporten avser verksamhetsaret
2019 och publiceras tillsammans
med arsredovisningen. Data som
redovisas foljer relevanta rapporte-
rings- och konsolideringsprinciper
inom finansiell redovisning.

Hallbarhetsrapporten har upprat-
tats enligt GRI standards (Global
Reporting Initiative) riktlinjer,

niva referenced. Det innebar att
hallbarhetsrapportens innehall
speglar de fragor som bolaget och
dess intressenter beddémt vara de
mest vasentliga. Coors lagstad-
gade haéllbarhetsrapport lamnas av
styrelsen men utgoér inte en del av de
formella arsredovisningshandlingarna.
Hallbarhetsrapporten i enlighet med
arsredovisningslagen utgors av
féljande sidor: 8-13, 30-35, 48-49,
95 och 108-119. Rapporten har
granskats av Coors revisorer, vars
yttrande finns i slutet av rapporten.




HALLBARHETSNOTER

— VASENTLIGHETANALYS -

INTRESSENTGRUPP HURVIFOR DIALOG VIKTIGA FRAGOR HUR VI ARBETAR MED FRAGORNA
Medarbetare » Utvecklingssamtal Arbetsmiljo, halsa och sékerhet Utbildning i Uppférandekod, introduk-
+ Lopande arbetsmoten Lika behandling: mangfald och tionsutbildning for nyanstallda och
« Utbildningar sakerhet kompetenshéjande program
+ Medarbetarundersokning Foretagskultur och etik Certifiering Health & Safety standard
+ Ledartraffar Rattvisa ersattningar ISO 45001:2018
+ Samverkansmoten Utvecklingsmajligheter Facklig samverkan sasom affars-
- i ) - radsmoten, samverkansmoéten och
- Forbattringsmoten (Actio) Motiverade medarbetare skyddskommittématen
Lénerevision
Management Review
Kunder * Lopande kunddialog genom Arbetsmiljo, halsa och sékerhet Individuella forbattringsforslag

faststallda kanaler (upprattas
for varje kund)

* Kundbesok, kundmoten

* Leveransuppféljning

* Kund- och marknadsunder-
sokningar

* Hemsida, sociala medier

Kundinsikt

Miljopaverkan, miljomarkning, ener-
gieffektivisering, resurseffektivitet,
kemikalieanvandning

Kontroll av efterlevnad

Kvalitet

Innovation/férbattring

Relation

Leveransuppfoéljning
Leverantorskontroll

Gron radgivning, bl.a. energieffekti-
visering

Uppfoljning av leverantorers efter-
levnad av uppférandekoden
Kontroll av efterlevnad
Livscykelanalys av produkter

Potentiella kunder

* Marknadsdialog

* Besok, moten

* Marknadsevent

* Marknadsundersokningar

* Hemsida, sociala medier

+ Ars-, kvartals- och hallbarhets-
redovisning

Servicebehov och serviceniva
Enkelhet

Foretagskultur och etik
Motiverade medarbetare
Halsa och sakerhet
Miljopaverkan

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet

Innovation/férbattring
Relation

Kvalitetsuppfoljning

Aktiv utveckling av ledningssystem
och certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

FN:s globala mal som ramverk

Investerare och ana-
lytiker

* Bolagsstamma

= Oppna analytikertraffar i sam-
band med kvartalsrapporter

* Analytiker- och investerar-
traffar i mindre forum

Integrerat och strategiskt hallbar-
hetsarbete

Langsiktig lbnsam tillvaxt och starkt
kassaflode

Totalavkastning
Ansvarsfullt agerande i vardekedjan

Tydlig nordisk strategi

Starkt, lokalt affarsmannaskap, tydlig
finansiell styrning och effektivitets-
fokus

Starka kundrelationer

Leverantorer

* Lopande leverantorsdialog
* Leverantorsuppféljning

» Digitala uppféljningsverktyg
* Leverantérskontroller

Marknadsmassiga villkor
Foretagskultur och affarsetik
Arbetsmiljo, halsa och sakerhet

Lika behandling: mangfald och
sakerhet

Innovation/férbattring

Foélja upp leverantorers efterlevnad av
uppférandekoden

Revisioner

Process for riskbedémning av inkép

Fackféreningar

« Storre fackliga féreningar har
styrelserepresentation

* Méotesforum med storre foren-
ingar centralt

* Lokala méten med lokala
féreningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL
(och motsvarande i lander utanfor
Sverige)

Efterlevnad

Arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Skyddsronder med deltagare fran
arbetsgivarorganisation, skydds-
ombud, fackliga foretradare
Utbildning av medarbetare

Risk- och tillbudsrapportering
Forebyggande atgarder

Kontroll av efterlevnad

Interna och externa revisioner

Myndigheter

* Strukturerad bevakning

* Specialistnatverk

* Moten

* Interna- och externa revisioner

Lagar, foérordningar och regler
Efterlevnad

Kvalitetsuppfoljning
Certifieringar enligt ISO 9001, 14001
samt 45001

Intressentorganisa-
tioner och specialist-
néatverk t.ex. SWERMA,
IFMA, Vinnova, SAKU,
NMC

* Aktiva medlemskap genom
deltagande i forum och initiativ

Relevanta specialistfragor
Erfarenhetsutbyte

Praktiska goda exempel fran verk-
samhet

Medlemskap och engagemang i
organisationer
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* Mangfald

* Samhallsansvar

* Fornybar och effektiv resurshantering
* Risk- och krishantering

HALLBARHETSNOTER
~ HALLBARHETSDATA -

» Kompetensutveckling

» Leverantdrskontroll och kontroll
av efterlevnad

« Kvalitet- och leveransuppfoljning

* Anti-korruption och efterlevnad

* Energi och utslapp

HOG

* Pris - kvalitet

* Kundservice och kundrelationer
* Finansiell resultatutveckling

* Halsa och séakerhet

* Medarbetarengagemang

Hallbarhetsomraden som har storst betydelse for Coor som bolag utifran genomford intressentdialog och vasentlighetsanalys.

Visentlighetsanalys

For varje dimension finns det principiella
stillningstaganden samt malsittningar
for hur verksamheten ska bedrivas. Ett
hallbart foretagande handlar om att ta
ett langsiktigt ansvar for verksamheten
som bedrivs. Den 6vergripande malsitt-
ningen ir att verksamheten ska utvecklas
positivt och generera maximal ekono-
misk avkastning, utan att gora avkall

pa respekten f6r manniskor och miljé.
Med bas i Coors visentlighetsanalys gar
bolaget arligen igenom beslutade fokus-
omraden och de langsiktiga ambitio-
nerna. Detta for att sikerstilla att de 4r
relevanta f6r vara intressenter.

Coors visentlighetsanalys utgar fran
intressenter, risker och méjligheter, typ
av verksamhet samt bolagets betydande
miljopaverkan. Visentliga omraden for

Coor redovisas som fokusomraden inom
triple bottom line. Visentlighetsanalysen
gors med arlig frekvens i enlighet med

arsplaneringen.

AFFARSMASSIG HALLBARHET
Finansiell resultatutveckling

Coors intressenter ska kunna lita pa att
bolaget utvecklas positivt och I6nsamt 6ver
tid. For att lyckas med detta dr det centralt
med férmagan att attrahera nya kunder

och medarbetare, teckna tydliga avtal samt
systematiskt foljaupp den I6pande verksam-
heten. Att virda kundrelationer och behélla
nojda kunder 6ver tid dr en férutsittning

for en stabil och 16nsam utveckling av Coor.
Bolaget arbetar proaktivt med utveckling av
tjinsteutbudet, ofta genom innovation, och
foreslar kontinuerligt forbéttringar till sina

kunder. Langsiktiga kundrelationer uppnas

genom virdeskapande, professionella och
palitliga tjinster som anpassas efter kun-
dernas skiftande behov.

Under 2019 genomfordes 7 256 (7 676)
forbattringsforslag, varav 4 838 (5 099)
implementerades hos bolagets kunder.

Kundrelationer
Varje ar genomfor Coor en undersékning
bland sina kunder. Syftet med kund-
undersékningen ir att f6lja upp Coor som
tjinsteleverantdr. Coors néjdkundindex
ir stabilt och ligger i ar pa 68, precis som
forra dret, vilket dr en hog niva. Coor i
Sverige har det hogsta virdet i koncernen
med 70. Bide Norge och Finland 6kar i ar
ochviser en liten minskning i Danmark.
Resultaten ger virdefull input till
Coors utveckling.

AFFARSMASSIG HALLBARHET UTFALL2018  UTFALL 2017
Nettoomsattning, MSEK 10313 9489 7722
Justerad EBITA-marginal, % " 6,8 5,2 6,1
Kassagenerering, % 2 104 80 103
Inbetalda skatter, ndSEK 3) 3.1 2,9 2,4
) For definition, se avsnitt Definitioner.

2) For definition, se avsnitt Definitioner.

3 Avser samtliga betalda skatter (bolagsskatt, moms och personalrelaterade skatter) till skattemyndigheter under respektive ar.

KUNDNOJDHET UTFALL2018  UTFALL 2017
Antal registrerade och genomforda forbattringsinitiativ ") 7256 7676 8302
Utfall i kundnojdhetsmatning 2) 68 68 67
Andel forlangda kundavtal 3 93 91 98
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, % 4 81 82 81

) Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade system Actio.

2 Coor genomfor arligen en omfattande kundundersokning med hjélp av ett externt undersokningsbolag.

3 Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i avsnitt Coor som investering och i Férvaltningsberattelsen.
4 Andel inkop fran centrala och lokala leverantorer med avtal.
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Inkép ochleverantérssamarbete
Coors huvudsakliga inkép ér tjinster
och produkter inom fastighet, lokalvard
och mat & dryck. Det utgér en visentlig
del av Coors omsittning och har en stor
paverkan pé kvaliteten som levereras

till vara kunder. Vi arbetar lingsiktigt
med hallbara leverantorsrelationer

for att utveckla och forbittra var affir
med kunden. Coor ér en del av leveran-
torskedjan dir samarbetet med vara
affirspartners dr centralt. Coors insatser
for en hallbar leverantorskedja fokuseras
pa efterlevnad av uppférandekod och
avtalsvillkor.

Process for uppfoljning
Coor arbetar aktivt med att f6lja upp
bolagets Code of Conduct i leveran-
torskedjan. Arligen genomfors savil
utvirderingar som flertalet revisioner.
Varje ar sitts en revisionsplan for vilka
leverant6rer som ska revideras och
utvirderas, det 6vervakas och f6ljs upp
l6pande under aret.
Leverantérsutvirderingen dr en skriv-
bordsutvirdering, dir leverantéren svarar
pa fragor och skickar in styrande doku-
ment. Under 2019 har 47 utvirderingar
genomforts. Leverantorsrevisionerna ge-
nomfors pa plats i leverantorens lokaler,
dir man granskar dokument, intervjuar
personal och inspekterar arbetsmiljo.
Under aret genomférde Coor 45 revisioner
antingen med st6d av bolagets internrevi-
sorer eller med hjilp av tredje part.

Uppforandekod

Coor har samlat de affirsetiska
principerna for verksamheten i en
uppférandekod, Code of Conduct, som
vigleder medarbetarna i dagliga arbets-
uppgifter och beslut. Uppférandekoden
ir stringare 4n gillande lagstiftning och
omfattar hela Coor. I uppférandekoden
behandlas bland annat hur Coor och
bolagets medarbetare ska agera for att
forhindra korruption, intressekonflikter
och diskriminering. Under det arliga
utvecklingssamtalet som erbjuds varje
medarbetare ir det chefens ansvar att

diskutera innehallet i uppférandekoden.

UPPFOLJNING UPPFORANDEKOD

HALLBARHETSNOTER
~ HALLBARHETSDATA -

Vid detta tillfille kan medarbetar-

en skriftligen bekrifta att denne ldst
igenom, forstatt och atar sig att f6lja
koden. Som alternativ finns dven en
webbaserad kurs om uppférandekoden
som samtliga medarbetare kan genom-
fora. Nyanstillda pa Coor genomgar
kursen i samband med sin introduktion
déa den dr en del av anstidllningsvillkoren.
Uppforandekoden finns att lisa pa Coors
intranit och hemsida.

Coor har sedan 2014 arbetat aktivt
med en uppférandekod for leverantérer.
Uppforandekoden maste accepteras
innan avtal tecknas med en leverantor.
Ett brott mot uppférandekoden likstills
med ett avtalsbrott och kan leda till
att samarbetet avbryts. Coor arbetar
systematiskt med riskhantering och har
tillimpat en modell f6r att bedéma risk
inom inkdpskategorier. Kategorierna
klassificeras utifrdn ett riskperspek-
tiv dir den affirsmissiga risken vigs
samman med risker inom uppfoérande-
koden: minskliga rittigheter, arbets-
villkor, arbetsférhallanden, milj6é och
anti-korruption. Desto hégre risk en
kategori utgor desto storre kontroll
krivs bade innan avtal tecknas samt

under avtalsperioden.

PROCURATOR

En av de leverantérsrevisioner som genom-
fordes under 2019 gjordes hos Coors
leverantor av arbetsklader, Procurator. Valet av
leverantor gjordes utifran en riskbedémning
bland annat baserad pa att klader och textilier
har en storre risk bade utifran miljopaverkan
och sociala villkor. Dessutom ar arbets-
klader affarsmassigt viktiga fér Coor som
varumarkesbarare. Fokus vid revisionen var
uppfoéljning av Coors Code of Conduct samt
leverantorens héallbarhetsarbete.

Inga avvikelser identifierades vid revisions-
tillfallet, daremot lyftes ett flertal forbattrings-
forslag som tas med i det fortsatta samarbetet.

Miinskliga rittigheter

Alla manniskors lika virde ir ett viktigt
forhallningssitt inom Coor och att visa
respekt fér minskliga rittigheter dr en
grundliggande del av Coors ansvar som
foretag. Detta dr integrerat i bolagets
uppférandekod och i relevanta proces-
ser. Det dr ocksd en forutsittning fér
att kunna driva verksamheten pa ett
langsiktigt hallbart sitt.

Antal inrapporterade och utredda &renden avseende misstankta 6vertradelser mot Code of Conduct !

(A NEEVIRR  UTFALL 2018  UTFALL 2017
9 16 13

1) Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem, genom vilket medarbetare, leverantérer och kunder
anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors uppférandekod.
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SOCIAL HALLBARHET
Det finns en stark drivkraft hos Coors
medarbetare att stindigt forbattra ser-
viceleveransen till kund. Den utpriglade
forbittringskulturen tillsammans med
en strukturerad innovationsprocess gor
det mojligt att realisera forbattringarna.
For att fa full effekt av den kraft som
finns hos medarbetarna ir det av yttersta
vikt att alla kinner att de ir sedda, vik-
tiga och gor skillnad for Coor. Arbetet
med att skapa medarbetarengagemang
kallas Passion for People.

Loépande kompetenshdjning och
prestationsstyrning

Coor stravar efter att vara Nordens
mest attraktiva arbetsgivare inom
FM-branschen. Avgorande for att
lyckas med detta dr att medarbetarna
ges tydliga mojligheter att utvecklas.
Framgéngsmodellerna ir viktiga verktyg
for Iopande kompetenshojning och
prestationsstyrning. Som utgangspunkt
for kompetensutveckling upprittas en

HALLBARHETSNOTER
~ HALLBARHETSDATA -

individuell utvecklingsplan for varje
medarbetare i det arliga utvecklingssam-
talet med nirmaste chef. Utvirderingen
gariniCoors prestandamatris som ir ett
viktigt verktyg i arbetet med att tillsitta
vakanta chefspositioner samt hantera
talanger inom bolaget.

Framgangsmodeller

For att fortsitta vara en framgangs-

rik leverantor av servicetjanster finns
tydligt definierat vad som dr respektive
medarbetares mest prioriterade méal och
uppgifter beroende pa om man ir servi-
cemedarbetare, ledare eller specialist.
Modellerna bygger pa Coors mal for
verksamheten och de tre ledstjarnorna.

Interna utbildningsprogram

Pa Coor finns flertalet interna utbildnings-
program. Bland annat finns Coor Service
School f6r servicemedarbetare och Coor
Business School f6r chefer och specialister.
Under aret har vi borjat ta fram specifika
utbildningar for vara forsta linjens chefer

for att sikerstilla att de har de bista férut-
sattningarna for att leda sina medarbetare
och leverera bista mojliga service. En
utbildning som riktar sig till alla anstillda
ar Service i Stjarnklass, som handlar om
servicemannaskap och bemétande. Under
aret deltog 743 (387) medarbetare i Coor
Service School, 87 (120) chefer och specia-
lister i Coor Business School och 351 (1148)
medarbetare i Service i Stjirnklass. For
talanger med chefspotential finns ocksa
Coor Management Program som 12 perso-
ner gick under 2019. Inom Coor finns dven
lokala och tjinstespecifika utbildningar
for speciella uppdrag eller yrkesgrupper.

MEDARBETARE 2019 (2018) KONCERNEN TOTALT KONCERNSTABER SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND
Antal medarbetare totalt, FTE 1 9296 (9 082) 114(93)  4591(4222) 1483 (1556) 2163 (2163) 945 (1 047)
Antal medarbetare, HC 11395 (11 174) 115(94)  4941(4509)  1680(1784)  3610(3620) 1049 (1167)
Andel chefer, % 7,8 (7,6) 27 (25,5) 6,9 (7.7) 11,5 (11,6) 6,8 (5.8) 7.7(5.8)
Medelalder, totalt 43 (42) 44 (42) 43 (42) 44 (44) 43 (40) 40 (40)

1 Antal anstallda (FTE) betyder antal medarbetare omraknat till heltidstjanster. Uppgiften inkluderar tillsvidareanstallda och visstidsanstallda. Medarbetare utan ett

garanterat antal timmar inkluderas inte.

PERSONALOMSATTNING 2019 (2018) KONCERNEN TOTALT KONCERNSTABER SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND
Personalomsattning totalt, % 14,1 (13,6) 7,9(7,8) 11,6 (13,1) 9,6 (5,9) 16,5 (17,1) 24,3 (16,1)
... varav egen begaran, % 13,6 (12,8) 7,0(7,8) 10,8 (12,1) 9,3(5,3) 16,2 (16,7) 23,9 (14,8)
... varav pension, % 0,5(0,8) 0,9 (0) 0,8 (1,0) 0,3(0,6) 0,3(0,5) 0,4 (1,3)
UTBILDNING UTFALL 2018 UTFALL 2017
Utfall i medarbetarundersokning ' 77 74 73
Ledarskapsindex 2 80 76 76

1) Coor genomfor arligen en omfattande medarbetarundersokning med hjalp av ett externt undersokningsbolag. Mer om resultatet finns att 1asa under avsnittet Social hallbarhet.
2 | Coors arliga medarbetarundersokning finns ett antal ledarskapsrelaterade fragor, som sammanfattas i ett sarskilt ledarskapsindex.
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Likabehandling, mangfald och
jimstilldhet

Pa Coor finns en 6vertygelse om att en
mangfald av personligheter, erfarenheter
och kunskaper berikar. I uppférandekod
och mangfaldspolicy slas tydligt fast

att varje medarbetare ska behandlas
respektfullt och rittvist. Arbetet med
en jimn konsfordelning bland chefer

har under aret fortsatt och resultatet ar
stabilt. Andelen kvinnliga chefer uppgar
till 48 (47) procent.

Alla former av trakasserier dr oaccep-
tabla. Inom Coor finns tydliga rutiner
for uppfoljning av detta och i den arliga
medarbetarundersékningen efterfra-
gas sirskilt om medarbetarna upplevt
diskriminering pa arbetsplatsen. Arets
resultat visade att 3 (3) procent upplevt
ndgon form av trakasseri. Resultaten
adresseras sa langt det dr mojligt.

Forebyggande risker i arbetsmiljén
Alla medarbetare ska ha en god och si-
ker arbetsmilj6. Arbetet inom hilsa och
sikerhet baseras pa identifierade risker
samt 6vergripande lagkrav och innefat-
tar risker kopplade till fysisk savil som
psykosocial arbetsmiljo. Hilso- och
sakerhetsfragor styrs av koncernled-
ning och behandlas 16pande. Coor har
en tydlig nollvision fér arbetsrelaterade
olyckor. Riskbilden pa de olika arbets-
platserna varierar och det férebyggande
arbetet anpassas till de lokala forutsitt-
ningarna. Under 2019 fortsatte Coor
arbetet med att 6ka riskmedvetenheten
inom verksamheten, bland annat genom:

HALLBARHETSNOTER
~ HALLBARHETSDATA -

® Samarbete med ett antal kunder av-
seende skyddsronder, utbildning och
leverantérstriffar.

® Uppféljning och analys av resultat for
riktade riskférebyggande aktiviteter.

® Generella och riktade utbildningar for
en okad riskmedvetenhet.

® Interna och externa revisioner -
Health & Safety standard ISO
45001:2018.

Inom ramen for riskarbetet deltog ocksa
koncernledningen i ett antal skydds-
ronder i olika delar av verksamheten for
identifiering av risker. Aven lednings-
grupperna i de olika linderna deltog i
verksamhetens skyddsronder. Det 4r en
viktig och uppskattad insats.

I bérjan av 2019 lanserade Coor en
HSEQ-applikation i vart uppf6ljnings-
system, vilket gjorde att cheferna nu har
HSEQ-uppfoljningen pa samma plats
som den ekonomiska uppféljningen.

Att skapa enklare tillgdng till nyckeltal
(KPIer) relaterade till arbetsmilj6 un-
derldttar chefernas analyser och ger dem
mojlighet att fatta bittre beslut, grundat
pa korrekt data. Allt med malet att fd en
bittre kontroll, 6ka vir riskmedveten-
het och jobba mot Coors nollvision f6r
arbetsrelaterade olyckor.

Rapportering och kontroll

Effekten av en 6kad riskmedveten-

het och rapporteringsbenigenhet i
verksamheten dterspeglas i det 6kade
antalet riskobservationer och rapporte-
rade hindelser. De vanligaste skadorna

var skir- halk- och belastningsskador.
Under dret minskade skadefrekvensen
isamtliga linder. Under 2020 fortsitter
arbetet med att 6ka riskmedvetenheten
och genomfora forebyggande aktiviteter
iverksamheten.

Hilsofrimjande arbete

Coors ambition med att sinka sjuk-
franvaron fortsitter och jamfort med
féregdende ar sd sjonk sjukfranvaron
fran 6,1% till 5,7% vilket dr en relativt 1ag
nivé i férhdllande till jimférbara foretag
iservicebranschen.

Forutom direkta aktiveter for att sin-
ka sjukfranvaron bedéms arbetet med
att skapa engagerade och motiverade
medarbetare ocksd ha en positiv paver-
kan pé sjukfranvaron. Inom varje land
drivs dven olika typer av hilsofrimjande
aktiviteter, sisom exempelvis tillgdng
till foretagshilsovard f6r samtliga an-
stillda och friskvardsbidrag. I samband
med introduktionen av nya chefer och
medarbetare delges betydelsen av hilsa
och sikerhet pa arbetsplatsen. Chefer
genomgdr ytterligare en obligatorisk
utbildning i arbetsmiljo.

Visselblasarportal

Coor har en visselblasarportal som gér
det mojligt for medarbetare, leveran-
torer och kunder att anonymt rappor-
tera misstanke om missforhallanden
inom bolaget. En uttalad malsittning
ir att alla personer som berérs av Coors
verksamhet ska bli vil behandlade samt

kinna sig trygga och sikra. Portalen

JAMSTALLDHET 2019 (2018) KONCERNEN TOTALT KONCERNSTABER SVERIGE NORGE DANMARK FINLAND
Andel kvinnor totalt, % 60 (59) 49 (39) 56 (54) 59 (41) 69 (62) 63 (65)
Andel kvinnliga chefer, % 48 (47) 45 (29) 49 (48) 46 (47) 46 (47) 56 (47)
FRISKVARDSARBETE UTFALL 2018 UTFALL 2017
Sjukfranvaro, % 57 6,1 5,8
Antal riskobservationer 5403 4738 4170
Antal tillbud 914 910 736
Antal doédsfall 0 0 0
TRIF 1 10,6 13,6 10,7
LTIF2 5,9 9,6 6,9

1

olyckor x 1 000 000 /antal arbetstimmar. Olyckor till och fran arbete ar exkluderade.

»

TRIF (total recorded injury frequency) mater det totala antalet olyckor som har intraffat under perioden. For att berakna TRIF har féljande formel anvants: totalt antal

LTIF (lost time injury frequency) mater det totala antalet olyckor som har orsakat franvaro fran arbetet i mer &n 8 timmar. For berakning av LTIF per miljoner arbetade

timmar anvands foljande formel: antal olyckor som har orsakat sjukfranvaro (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade timmar. Olyckor till och fran arbete ar exkluderade.
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finns pé de tio mest forekommande
spriken inom Coor och garanterar full
anonymitet f6r den som vill rapportera
ett missforhéallande. Antalet irenden
framgar i tabell f6r hdllbarhetsindika-
torer.

MILJOMASSIG HALLBARHET
Hallbarhetsradgivning

Gron rddgivning

Coor Green Services ir ett utvirderings-
verktyg utvecklat av Coor, baserat pa
kinda miljostandarder som exempelvis
Svanen, for att kunna identifiera och
presentera miljoforbittrande atgirder
till kunder. Genom verktyget kan Coor
gora en bedémning av miljoprestandan
ide tjanster som levereras och direfter
ge konkreta férbattringsforslag for att
minska miljépaverkan, vilket uppskattas
av kunderna. Miljégranskningen har tre
nivéer: guld, silver och platinum.

Arligen gors en Gversyn av kriterierna i
utvirderingsverktyget for att sikerstilla
en hog miljostandard och relevans.

Under aret granskades 87 kundsiter,
varav 47 nadde guldniva och 4o silverniva.
Flera siter har ambitionen att na platinum
under kommande 4r. Aven Coors egna
kontor i Sverige granskades och bade
kontoret i Kista och kontoret i Géteborg
tilldelades guldcertifikat. Huvudkontoret
i Norge uppnadde silver.

HALLBARHETSNOTER
HALLBARHETSDATA

Energirddgivning

Kvalificerad energiradgivning efterfragas

allemer av Coors kunder. Denna 6kning

beror dels pad att energikartliggning blev

obligatoriskt for alla storre bolag inom

EU ér 2016 och dels pé ett 6nskemal

om att reducera klimatpaverkan. Coor

hjilper kunderna att minska den faktiska

energianvindningen genom energikart-

liggningar i kombination med systema-

tiskt arbete som bygger pa den senaste

tekniken. Exempel pd Coors tjansteutbud

kopplat till energieffektivisering:

Systematiskt energiarbete — Coor
leder kontinuerligt energiarbete till-
sammans med kunder och lokal drift-
organisation, for att uppnd kundernas
egna energimal.

Energikartliggning — Coor genomf6r
detaljerade energikartliggningar
inom ramen fér lagen om energikart-
liggning i stora foretag.
Energieffektiv drift av datorhallar —
Coor ir certifierat fér att arbeta med
detta, vilket dr ett omrade pad fram-
marsch i Sverige.
Anlidggningstekniska utredningar —
Coor genomfor utredningar géllande
specifika energibesparande atgirder
eller for att klargéra om befintliga
system kan hantera kundernas ny- eller
ombyggnationer.

Systematiskt miljoarbete och egen
miljopaverkan

Coors egen verksamhet har en bety-
dande miljopaverkan genom energian-
vindning, utslipp fran transporter samt
kemikalie-, avfalls- och rdvaruhantering.
For att sikerstilla ett kvalitativt och
systematiskt miljéarbete i hela bolaget
(savil internt som i férbittringsarbetet
med kunder) finns en grundlaggande,
obligatorisk miljoutbildning som alla
nyanstillda méste genomféra under det
forsta anstillningsaret.

Utslédpp

Coors verksamhet ger upphov till kol-
dioxidutslipp fran bland annat egna
servicefordon, affirsresor och upp-
virmning av kontor. Coors lingsiktiga
malsittning dr att fasa ut fossila brinslen
och arbetet med att 6ka andelen elbilar
fortsitter. Langa leveranstider gor att
utvecklingen tar lingre tid 4n 6nskat.
De senaste aren har Coors koldioxid-
utsldpp fran affarsresor minskat. Pa
Coors huvudkontor anvinds grén el och
for att minska resandet utnyttjas digitala
hjilpmedel f6r méten, saisom video och
Teams/Skype.

RADGIVNING U NMEV kR UTFALL 2018  UTFALL 2017
Genomsnittligt utfall efter genomford miljogranskning med hjalp av Coor Green Services, % ! 84,2 84,8 83,8
) Egenkontroll enligt Coor Green Services ska genomforas efter dialog med kunden. Under 2019 granskades 87 siter.

ENERGI UTFALL 2019 UTFALL 2018 UTFALL 2017
Energianvanding i stérre egna kontor, KWh/m2 1 82,1 56,6 43,3

1)

Coor har under 2019 6kat bolagets fokus pa energiuppféljning som resulterat i en mer omfattande rapportering och dokumentation. Arbetet har sa langt mynnat ut i

ett hogre, mer rattvisande, varde an tidigare ar. | uppgiften ingar Coors kontor i Herlev, (Danmark), Horsens (Danmark), Malmé (Sverige), Goteborg (Sverige), Kista

(Sverige) samt Lysaker (Norge).

UTSLAPP (O NEWIER  UTFALL 2018  UTFALL 2017
Bilpark: medelutslapp fér leasade servicefordon, g/km ! 131 130 137
Koldioxidutslapp fran tjansteresor (med tag eller flyg) per medarbetare 2 0,055 0,069 0,084

1)
2)
alla tjansteresor betallas via portalen.

COOR

Medelutslapp fran antalet leasade servicefordon inom Coor.
Redovisade utslapp ar schablonbergknade utifran antalet tjansteresor med tag och flyg som bokats via koncernens gemensamma reseportal. Enligt Coors riktlinjer ska
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Kemikaliehantering

Coor har fortsatt stort fokus pa
kemikaliehantering och arbetet med att
byta ut bolagets kemikalier till mer miljé-
anpassade alternativ fortsitter i samtliga
linder. Under 2019 minskade antalet
kemikalier som anvinds med nistan

10 % jamfort med 2018, vilket gyn-

nar bade milj6 och hilsa. En av Coors
svenska affarsenheter har jobbat extra
hirt med minskningen av antal kemi-
kalier under 2019 vilket resulterade i ett
fantastiskt resultat med en reducering
med 39 %. Varje land anvinder kemika-
liechanteringssystem som bland annat ger
stod avseende vigledning i olika produk-
ters miljopaverkan, sikerhetsdatablad
och riskbedomningar.

Avfallshantering
Coor tillimpar sedan flera ar killsorte-
ring pé de storre kontoren och avfallet
atervinns i hog grad. Utrangerade
arbetsdatorer omhindertas av specia-
lister som ser till att dessa ateranvinds
eller atervinns pa ett ansvarsfullt sitt.
For Coor édr det ocksa en sjidlvklarhet att
minska anvindningen av plastprodukter
och vixla ut engangsartiklar mot mer
miljévinliga alternativ i var leverans.
Coor har under flera ars tid arbetat
aktivt med att minska matavfallet i
savil produktion som vid servering.
Under 2019 har bolaget utvirderat och
implementerat nya digitala verktyg for
att underlitta mitning och rapportering,
vilket har gett en dnnu tydligare bild
avvad fokus bor ligga pa. Coor mirker ett
stort engagemang och intresse fran savil
personal samt géster i denna fraga och en
nyfikenhet kring hur vi tillsammans kan
arbeta annorlunda for att nd malet att
fortsatt minska matavfallet. En av Coors
personalrestauranger vann Q-mejeriernas
Matriddarpris fo6r 2018. Detta tack vare
koksteamets arbete med att reducera
matsvinnet i allaled. Under 2018 redu-
cerade de matsvinnet med néstan 50 %.

Priset delades ut under 2019.

KEMIKALIEHANTERING

HALLBARHETSNOTER
~ HALLBARHETSDATA -

Ravaruhantering

Coor bedriver restaurang- och caféverk-
samhet i ett storre antal restauranger i
Norden samt serverar patientmaltider
under varumirket Signatur by Coor.
Detta gor Coor till en stor inképare av
ravaror. Under flera ars tid har bolaget
arbetat aktivt med att 6ka andelen eko-
logiska och nirodlade ravaror, men dven
med att 6ka utnyttjandet av ravarorna
och ta tillvara pa de delar av ravarorna
som traditionellt inte anvints. Ett aktivt
arbete sker ocksa for att 6ka djurvilfir-
den och minimera antalet djurtranspor-
ter. Under 2019 har Coor kartlagt hela
restaurangverksamhetens klimatpaver-
kan och kommer under de kommande
aren att arbeta for att reducera verksam-
hets klimatpaverkan, vilket ir i enlighet
med de 6vergripande malen.

En fraga som ligger Coor varmt om
hjirtat dr hur man skapar nya matvanor
som okar intaget av plantbaserad och
mer hallbar kost samtidigt som det
sikrar virdeskapande i nordisk mat-
produktion och levande landsbruk.
Bolaget arbetar pa olika sitt med denna

fraga och en méngd initiativ har tagits,
bland annat genom deltagande i det
norska "Matfloken”, som ir ett innova-
tionsprojekt med storre aktorer inom
forskning och niringslivet. Férindrings-
ledare som ska arbeta med hallbar-

het inom Food & Beverage har ocksa
anstillts, vilket kommer att ge en 6kad
mojlighet att arbeta mer fokuserat inom
dettaviktiga omrade. Ett samarbete
sker ocksd med kockar, leverantérer och
influencers for att 6ka Coors kompetens
och skapa nyfikenhet hos gister och
personal kring vixtbaserad mat.

Antal registrerade produkter i kemikaliehanteringssystemet

3686 4068
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— REVISORNSYTTRANDE -

REVISORNS YTTRANDE
AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstimman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ir styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrappor-
ten for ar 2019 och for att den dr upprittad i enlighet med
arsredovisningslagen. Hillbarhetsrapporten omfattar
sidorna 8-13, 3035, 48-49, 95 samt 108-119.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebir att var granskning av hillbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt
mindre omfattning jimfoért med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 19 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

NIKLAS RENSTROM
Auktoriserad revisor
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HALLBARHETSNOTER
- GRI-INDEX -

GRI-INDEX 2019

Syftet med denna redovisning dr att pd dvergripande nivd beskriva Coors forballningssitt till hallbarbet

enligt GRI:s terminologi. Lishénvisningar gors till Coors Arsredovisning 2019 som inkluderar bolagets
hallbarbetsrapport och bolagsstyrningsrapport. Hallbarbetsrapporten bar uppraittats enligt GRI
standards (Global Reporting Initiative), nivd referenced.

GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRISTANDARDER UPPLYSNING BESKRIVNING LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING
GRI102: Generella
upplysningar (2017)
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn Omslagets insida
102-2 Viktiga varumarken, produkter och tjanster 18-21
102-3 Huvudkontorets lokalisering Omslagets baksida
102-4 Lander dar organisationen ar verksam 41
102-5 Agarstruktur och bolagsform 95
102-6 Marknader dar organisationen ar verksam 14,41
102-7 Bolagets storlek 2-3
103-9 Organisationens leverantorskedija 112
102-10 Betydande férandringar i organisationen och 41
dess leverantorskedja
102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen 48-49 Forsiktighetsprincipen tillsammans med
kontinuerlig riskbedémning ligger till grund
for hur Coors arbete har utformats.
102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen 109
stodjer och/eller omfattas av
102-13 Medlemskap i organisationer 109
Strategi och analys
102-14 Uttalande av vd om hallbarhetsfragornas rele- 6-7
vans for bolaget
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 8,10-11, 33, 113
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 95,108
Intressentdialog
102-40 Intressentgrupper 110
102-41 Antal anstallda med kollektivavtal 100 % i Sverige, Norge, Danmark, Finland
och Belgien.
102-42 Identifiering och urval av intressenter 109
102-43 Metod for intressentdialoger 109
102-44 Viktiga omraden och fragor som framkommitidia- 109-110
log med intressenter
Redovisningsprofil
102-45 Enheter som ingar i redovisningen 86
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 8, 111
102-47 Identifierade vasentliga aspekter 8, 111
102-48 Reviderad information Inga vasentliga foérandringar.
102-49 Vasentliga forandringar Inga vasentliga férandringar.
102-50 Redovisningsperiod 109
102-51 Datum for publicering av den senaste redovisningen April 2019
102-52 Redovisningscykel 109 Arlig
102-53 Kontaktuppgifter for fragor om redovisningen Maria Ekman, Sustainability Manager,
maria.ekman@coor.com
102-54 Uttalande om att redovisningen foljer GRI 109
Standards
102-55 GRI-index och redovisningsniva 118-119
102-56 Externt bestyrkande "7
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI STANDARDER UPPLYSNING

HALLBARHETSNOTER

— GRI-INDEX -

BESKRIVNING

LASHANVISNING KOMMENTAR OCH/ELLER AVGRANSNING

GRI 200: Ekonomi

Ekonomiskt resultat

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

8,108, 111-112

GRI201: Ekonomiskt 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt 38, 111
resultat (2016) varde
201-2 Kommunikation och utbildning inom 12

antikorruption

GRI 300: Miljé

Utsldpp

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1,103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

8,34, 108, 115-116

GRI 305: Utslapp (2016)  305-3

Scope 3

115

Avfall

GRI103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

8,11, 35,108, 116

GRI 400: Socialt

Medarbetares hélsa och sdkerhet

GRI103: Hallbarhets- 103-1,103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

8,30, 33,49, 108,

styrning (2016) 114
GRI403: Hallbarhets- 403-1 Halso-och sékerhetshanteringssystem 30, 114
styrning fér Halsa och
sakerhet (2018)
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och 30, 49, 114
incidentundersokning
403-3 Halsovardstjanster 114
403-4 Samrad och kommunikation om arbets- Ingéaridet dagliga arbetet. T.ex. med
héalsa och sékerhet skyddsronder, medarbetarsamtal och
information till besékande.
403-5 Arbetstagarutbildning om arbetshalsa och 114
sakerhet
403-6 Framjande av arbetstagarnas halsa 114
403-7 Férebyggande och lindring av arbetsmil- 114
joers halsa och sakerhet
GRI403: Anstalldas halsa 403-9 Arbetsrelaterade skador 114

och sakerhet (2018)

Kompetensutveckling for medarbetare

GRI103: Hallbarhets- 103-1, 103-2, 103-3
styrning (2016)

Hallbarhetsstyrning

8,30, 33,108, 113

GRI404: Kompetensut-  404-2 Program fér vidareutbildning och livs- 113
veckling fér anstallda langt larande for att stodja fortsatt
(2016) anstallningsbarhet samt bista anstallda
vid anstallningens slut
404-3 Andel medarbetare som regelbundet 113

har utvecklingssamtal

Mangfald och jamstélldhet

GRI 103: Hallbarhets-
styrning (2016)

103-1, 103-2, 103-3

Hallbarhetsstyrning

8,30-33, 108, 114

GRI405: Mangfald och 405-1 Sammansattning av styrelse, ledning 104-107, 114 Uppdelat mellan méan/kvinnor, anstall-
jamstalldhet (2016) och 6vriga medarbetare ningskategori samt region
Leverantérsbedémning av paverkan pa samhéllet

GRI 103: Hallbarhets- 103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning 8,108, 112

styrning (2016)

GRI 414: Leverantors-
beddmning av paverkan
pa samhallet (2016)

4141

Andel nya leverantoérer som screenats
utifran sociala kriterier

Under 2019 tecknades 84 nya avtal med
ramavtalsleverantérer. Samtliga screena-
des utifran sociala kriterier.
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OVRIGT
- FLERARSOVERSIKT -

FLERARSOVERSIKT,
UTVALDA NYCKELTAL

MSEK m 2018 2017 2016 2015

Omsittning

Omsattning 10313 9489 7722 7272 7086

Tillvéxt nettoomséttning, % 8,7 22,9 6,2 2,6 10,3
varav organisk lillvéaxt, % 5,3 10,2 5,6 3,1 10,8
varav forvérvad tillvaxt, % 2,4 9,9 0,0 0,0 0,0
varav valutakurseffekt, % 1,0 2,8 0,6 -0,5 -0,5

Resultat och marginal

Roérelseresultat (EBIT) 299 219 268 242 71
Rérelsemarginal, % 2,9 2,3 3,6 3,3 1,0
EBITA 484 394 438 418 248
EBITA-marginal, % 4,7 4,2 57 5,8 3,5
Justerat EBITA 549 490 468 435 363
Justerad EBITA-marginal, % 53 52 6,1 6,0 5,1
Justerat EBITDA 749 558 517 476 404
Justerad EBITDA-marginal, % 7,3 5,9 6,7 6,5 5,7
Resultat fore skatt 228 157 244 167 -44
Resultat efter skatt 169 104 188 123 193
Justerat nettoresultat 355 280 358 300 370
Kassaflode

Operativt kassaflode 591 354 492 414 295
Kassagenerering, % 104 80 103 91 115

Kapitalstruktur

Rorelsekapital -774 -626 -630 -552 -503
Rérelsekapital/lOmsaétining, % -7,5 -6,6 -8,2 -6,5 -7,1
Nettoskuld 1741 1318 699 807 945
Skuldsattningsgrad (leverage), ggr 2,3 2,4 1,4 1,7 2,3
Soliditet, % 29 33 40 44 45
Utdelning, SEK 2,20" 4,00 4,00 3,00 2,00
Ovrigt

Antal anstallda (FTE) vid arets slut 9296 9082 6 695 6108 6142

) Foreslagen utdelning som skall faststallas pa bolagsstamma 28 april 2020.
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OVRIGT
— UTVALDANYCKELTAL -

SYFTE MED UTVALDA NYCKELTAL

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksambet
och underliggande framgdangsfaktorer har Coor valt att ldmna information om ett antal viktiga

nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berikning

av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

TILLVAXT

Koncernen bedémer att den organiska
tillvixten bist speglar den under-
liggande tillvixten i verksamheten, dd
denna exkluderar effekten av forvirv
samt fluktuationer i valutakurser.

RESULTAT OCH LONSAMHET
For att reflektera utvecklingen och
l6nsamheten i den underliggande verk-
samheten pd ett mer rittvisande sitt
har koncernen definierat nyckeltal dir
resultatet justerats for jimforelsestérande
poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumir-
ken. Koncernen bedémer att justerat
EBITA ir det matt pa rorelseresultat
som tydligast aterspeglar den underlig-
gande lonsamheten och det dr dven detta
resultatmatt som koncernens segment
foljs upp och utvirderas utifran internt.
Resultatmattet justerat nettoresultat
exkluderar de icke kassaflodespaverk-
ande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumirken
fran koncernens nettoresultat och utgér
underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

KASSAFLODE OCH
RORELSEKAPITAL

Koncernen féljer I6pande det operativa
kassaflodet vilket inkluderar rérelse-
resultatet (rensat for ej kassaflodes-
paverkande poster), nettoinvesteringar,
forindring av rorelsekapital samt be-
talningar kopplat till leasingavtal (dven
om avtalen enligt IFRS 16 redovisas i
balansrikningen).

Koncernen har valt att i detta matt
exkludera kassaflode relaterat till finan-
siella transaktioner samt inkomstskatter
for att pd ett tydligare sitt pavisa det
kassaflode som verksamheten genererar.

Koncernen har som mélsittning att ha
en kassagenerering som uppgar till minst
9o procent (pa rullande 12 manader). For
att mattet ska vara rittvisande 6ver tid
utgar koncernen vid berikning av kassa-
generering fran ett rérelseresultat och
operativt kassaflode som ir rensat f6r
jamforelsestérande poster.

For att nd uppsatt mal for kassa-
generering dr det av stor vikt att
minimera rérelsekapitalet och uppritt-
hilla ett negativt rorelsekapital, varfor
koncernen 16pande féljer upp storleken
parorelsekapitalet i relation till netto-
omsittningen.

NETTOSKULD OCH
SKULDSATTNINGSGRAD

For att 16pande sikerstilla att koncernen
har en indamalsenlig finansierings-
struktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i lineavtalet dr det
relevant att analysera nettoskulden och
skuldsittningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat
EBITDA). Koncernen har en mal-
sattning att skuldsdttningsgraden

ska understiga 3,0 ganger.



OVRIGT

— UTVALDANYCKELTAL

AVSTAMNING AV UTVALDA NYCKELTAL, MSEK m 2018 2017 2016 2015
RORELSERESULTAT (EBIT) 299 219 268 242 7
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken (not 10) 186 176 170 176 177
EBITA 484 394 438 418 248
Jamforelsestorande poster (not 4) 65 95 29 17 115
JUSTERAT EBITA 549 490 468 435 363
Avskrivningar 199 68 50 41 41
JUSTERAT EBITDA 749 558 517 476 404
Periodens resultat, kvarvarande verksamheter 169 104 188 123 193
Av-och nedskrivning av kundkontrakt och varumarken 186 176 170 176 177
JUSTERAT NETTORESULTAT 355 280 358 300 370
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL

Varulager 16 14 12 " 17
Kundfordringar 1310 1343 1159 1080 1069
Ovriga fordringar 21 123 18 12 15
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 401 352 374 395 368
Leverantérsskulder -978 -1023 -944 -790 -835
Ovriga skulder -242 -249 -189 -185 -182
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter -1303 -1185 -1059 -1018 -893
Avgar avvecklad verksamhet 0 0 0 -52 -55
Avgar rantebarande fordringar/skulder 0 -1 -1 -5 -9
RORELSEKAPITAL -774 -626 -630 -552 -503
SPECIFIKATION NETTOSKULD

Upplaning — langfristig 1856 1744 1399 1401 1367
Upplaning — kortfristig 12 4 3 7 12
Leasingskulder 381 0 0 0 0
Avsattningar for pensioner 20 20 19 19 18
Likvida medel -497 -435 -709 -603 -428
Réantebarande finansiella anlaggningstillgangar -31 -14 -12 -12 -15
Rantebarande rorelsefordringar -1 -1 -1 -5 -9
NETTOSKULD 1741 1318 699 807 945
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OVRIGT

— UTVALDANYCKELTAL

OPERATIVT KASSAFLODE m 2018 2017 2016 2015
Roérelseresultat (EBIT) 299 219 268 242 7
Emissionskostnader som redovisats i eget kapital 0 0 0 0 -49
Av- och nedskrivningar 385 244 219 217 218
Nettoinvesteringar -63 -83 -74 -70 -46
Foérandring av rérelsekapital 101 -27 89 29 106
Betalningar avseende leasingavtal 1 -140 0 0 0 0
Ej likviditetspaverkande poster 10 2 -1 -4 -4
OPERATIVT KASSAFLODE 591 354 492 414 295
1)Avser nominella betalningar avseende leasingavtal som enligt IFRS 16 redovisas i balansrakningen.

KASSAGENERERING

Justerat EBITDA 749 558 517 476 404
Foérandring av rorelsekapital 101 =27 89 29 106
Nettoinvesteringar -63 -83 -74 -70 -46
Ovrigt -5 -1 -2 -1 0
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 781 447 531 434 463
KASSAGENERERING, % 104 80 103 91 115
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OVRIGT
— DEFINITIONER -

DEFINITIONER

FINANSIELLA BEGREPP OCH
NYCKELTAL

Kostnad salda tjinster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet
av de fakturerade tjansterna, av- och nedskriv-
ningar pa maskiner och inventarier samt av- och
nedskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Jimfo6relsestérande poster
Jamforelsestérande poster utgors framst av
kostnader for integration av kontrakt och férvarv
samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamférelsestorande poster inkluderas antingen
i kostnad salda tjanster eller i forsaljnings- och
administrationskostnader.

EBITA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken,
exklusive jamforelsestérande poster.

Justerat EBITDA

Rérelseresultat fore av- och nedskrivningar
pa samtliga materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive jamforelse-
stérande poster.

Justerat nettoresultat

Resultat efter skatt exklusive av- och ned-
skrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varumarken.

Operativt kassaflode

Kassafloéde fran den I6pande verksamheten
exklusive ranteintakter, rantekostnader och
betalad inkomstskatt, men inklusive netto-
investeringar i immateriella och materiella
anlaggningstillgadngar samt betalningar
kopplade till lesingavtal.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar
med avdrag for icke rantebarande kortfristiga
skulder per balansdagen.

BERAKNING AV NYCKELTAL

Tillvixt nettoomsittning
Periodens férandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning motsvarande
period féregaende ar.

Organisk tillvixt

Periodens forandring av nettoomsattning i
procent av nettoomsattning féregaende ar,
exklusive forvarv och valutakurseffekter.

Forvirvad tillviaxt

Periodens nettoomsattning hanforlig till
férvarvade verksamheter, exklusive valu-
taeffekter, i procent av av nettoomsattning
motsvarande period féregaende ar.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomséattning.

Justerad EBITA — marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie

Periodens resultat hanforlig till moderbolagets
agare i forhallande till genomsnittligt antal
stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanforligt till
moderbolagets aktieagare, dividerat med
antalet aktier vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar
samt justerat for forandringar i rorelsekapital
i procent av justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsittning

Rorelsekapital pa balansdagen i procent av
nettoomsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Réantebarande anlaggnings- och omsattnings-
tillgadngar med avdrag for lang- och kortfristiga
rantebarande laneskulder vid periodens slut.

Skuldsittningsgrad (leverage)

Nettoskuld vid periodens slut dividerat med
justerat EBITDA.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som
kan hanforas till moderbolagets agare i pro-
cent av total balansomslutning vid arets slut.

ALLMANNA BEGREPP

Arbetsplatsservice

Kan delas upp i lokalvard, mat & dryck, saker-
het etc. Exempel pa sadana tjanster ar drift av
personalrestauranger, bemannad 6vervak-
ning och supporttjanster (bland annat vaxter
och konferenssupport).
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Avtalslojalitet (ink6p)

Andel ink6p fran centrala och lokala
leverantérer med avtal.

Bolaget
Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till
Coor Service Management Holding AB, samt

alla bolag inom koncernen, aven dotterbolag.

Egenlevererade tjinster
Tjanster som utfors av egen personal istéllet
for underleverantor.

Fastighetsservice

Bade invandig och utvandig. Exempel pa
tjanster ar underhall, reparation och arbete pa
fastigheter.

FM och FM-marknaden

Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel,
fastighetsservice, lokalvard, mat & dryck, och
sakerhet.

Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar
ocksa benamnas FTE, ar antal anstallda
omraknat i heltidstjanster.

HSEQ

Ar en engelsk forkortning som star for health,
safety, environment and quality. Pa svenska
innebar detta halsa, sékerhet, miljé och kvalitet.

IFM

Integrated facility management, aven be-
namnt TFM (total facility management) och
IFS (integrated facility services). IFM innebar
samordnad ledning och styrning av tva eller
flera facility management-tjanster.

Norden

Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island
exkluderat).

Service management

Service management definieras som sam-
ordnad styrning och ledning av ett antal
tjanster. Grundidén &r att hantera en eller flera
tjanster pa ett mer strukturerat och samordnat
satt, och att leverera det som avtalats pa ett
effektivt satt enligt etablerade processer till
overenskommen kvalitet och kostnad.

SME

Small and Medium-sized Enterprise. Engelsk
forkortning som beskriver segmentet sma-
och medelstora foretag (SMF pa svenska).



OVRIGT
— SARSKILD AKTIEAGARINFORMATION -

SARSKILD INFORMATION
TILLAKTIEAGARE

ARSSTAMMA 2020 : FINANSIELL KALENDER 2020

. . 28 april 2020 Delérsrapport januari — mars 2020
Delta pa arsstimma

Coors drsstimma dger rum den 28 april : 28 april 2020 Arsstimma 2020

2020 kl. 15.00 i konferensanliggningen

. . . . 17 juli 2020 Delarsrapport januari — juni 2020
Kista Entré, Knarrarnisgatan 7, Kista. 7] pport) )
Aktiedgare som 6nskar att delta pd drs- : 4november 2020  Deldrsrapport januari — september 2020
stimman maste meddela detta i forvig. :
Detaljer om anmilningsforfarandet Februari 2021 Bokslutskommuniké januari — december 2020

framgar av kallelsen till arsstimman.

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pd coor.se/investerare.
Utsick av kallelsen och anmilan

Kallelsen publiceras den 19 mars 2020.
Sista anmilningsdag for deltagande pa

arsstimman dr den 22 april 2020.

Avstimningsdag
Avstimningsdag for deltagande pd ars-
stimman ir den 22 april 2020.

DISTRIBUTIONSPOLICY KONTAKT
Alla finansiella rapporter finns pa Mejladress, investerarrelaterade
engelska och svenska, och publiceras arenden: ir@coor.com
|I6pande pa Coors hemsida under Mejladress, allménna arenden:
fliken coor.se/lnvesterare. info@coor.com
Coors tryckta arsredovisning Telefonnummer: 010-559 50 00
distribueras endast till de aktieagare Kontaktpersoner presenteras pa
som sarskilt begart detta via epost: bolagets hemsida coor.se
ir@coor.com
A
FSC
www.fsc.org
MIX
ensﬁ:’r’;"fﬂ{l:ﬁ kgllor
FSC® C011209
Text och produktion: Fotografer: See,
Coor Service Management och Narva. Fotografer: Karl Nordlund, Peter Knutson, Andreas Hillergren, //////
Tomas Ekstrém, Linus Morales, Lars Clason, Emil Vestman K7 4

Trycksak
3041 0123
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COOR

Coor har verksamhet i hela Norden.
Pi www.coor.com hittar du ditt nirmaste Coor-kontor.
Adressen till huvudkontoret ir:

HUVUDKONTOR
Coor
Knarrarnisgatan 7,164 99 Kista, Sverige

Telefon: o10-559 50 0o
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